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Procedimento concursal comum para constitui¢do de relagdo juridica de emprego publico,
em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, para
preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho — Assistente Operacional (A¢ao Social)
ATAN.21
Aos seis dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco, no Centro de Inclusdo Social, reuniu
0 jari do procedimento concursal comum para constitui¢do de relagdo juridica de emprego publico,
em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, para
preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho — carreira e categoria de Assistente Operacional (A¢do
Social), previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal do Municipio de Chamusca, autorizado por
despacho do senhor Presidente da Cdmara Municipal, datado de 2 de junho de 2025.
O Jari é constituido pelos elementos: Presidente — Catarina Isabel Parreira Henriques e os Vogais
Efetivos Catia Margarida Nunes Teodésio e Ana Margarida das Dores Pulquério Freitas.
Esta reunido teve como objetivo fixar os parametros de avaliacdo, a ponderagdo e o sistema de
valoragdo final dos métodos de selecdo a aplicar no presente procedimento, tendo o juri, nos termos

da lei, deliberado por unanimidade, o seguinte:

1 — De acordo com o artigo 36.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho e artigo 17.2 da Portaria n.2
233/2022 de 9 de setembro, que estabelecem os métodos obrigatdrios, consoante a situacdo juridico-
funcional do trabalhador, bem como o artigo 18.2 da referida Portaria, que determina quais os

métodos de sele¢do facultativos, o juri optou pelos seguintes métodos de selec¢do:

1.1 — Métodos de selecao obrigatoérios:

a) Avaliacdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC): para os candidatos que
estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de
trabatho em causa, bem como ao recrutamento de candidatos colocados em situagdo de
requalificacdo, que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribui¢cdo, competéncia ou
atividade;

b) Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagdo Psicolégica (AP): para os restantes candidatos, aplicando-
se, ainda, a estes candidatos, a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), como método de

selecdo facultativo;
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Nota: Os métodos de sele¢do obrigatérios para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a
atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como para
os candidatos colocados em situacdo de requalificagdo, que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividade, podem ser afastados pelos mesmos,
através de mengdo expressa no formuldrio de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso, os métodos
de sele¢do obrigatérios: Prova de Conhecimentos e Avaliagao Psicoldgica, conforme previsto no n.2 3

do artigo 36.2 da LTFP;

2 — A classificacdo e ordenagdo final dos candidatos que completem o procedimento, resultardo da
média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas de todos os métodos de sele¢do
aplicados, com valoragdo até as centésimas, a qual serd expressa numa escala de O a 20 valores e

efetuada através das seguintes férmulas:

2.1 - Férmulas da classificagdo e ordenagdo final dos candidatos:

a) Para os candidatos que efetuem Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias:
CF = (AC x 60 %) + (EAC x 40 %);

b) Para os candidatos que efetuem Prova de Conhecimentos, Avaliacdo Psicoldgica e Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias: CF = (PC x 70 %) + (EAC x 30 %);

Em que:

CF = Classificacdo Final

AC = Avaliacdo Curricular

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

PC = Prova de Conhecimentos

2.2 — Avaliacdo Curricular (AC): visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho
a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou o nivel de qualificagdo, a formacao profissional na
area de atividade, a experiéncia profissional na drea de atividade e a avaliagdo de desempenho. Este
método serd classificado de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a classificagdo
obtida através da média aritmética ponderada das classificagdes dos elementos a avaliar, através da
aplicagdo da seguinte formula:

AC = (HA x 20 %) + (FP x 20 %) + (EP x 50 %) + (AD x 10 %) em que:

AC = Avaliagao Curricular;

HA = Habilitacdo Académica;
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FP = Formacao Profissional;

EP = Experiéncia Profissional;

AD = Avaliacdo de Desempenho;

a) HA = Habilita¢do Académica:

- Escolaridade minima obrigatéria (de acordo com a idade) — 20 valores.

b) FP = Formagdo profissional na area de atividade:

- Sem formacdo profissional - 8 valores;

- Com formacdo profissional de duragao igual ou inferior a 15 horas - 10 valores;

- Com formacdo profissional de duragdo superior a 15 horas e igual ou inferior a 20 horas — 15 valores;
- Com formagdo profissional de duragdo superior a 20 horas - 20 valores.

Nota: sempre que ndo seja feita referéncia ao nimero de horas, cada dia de formagdo correspondera
a 7 horas;

c) EP = Experiéncia Profissional na area de atividade:

- Sem experiéncia profissional - 8 valores;

- Com experiéncia profissional até 2 anos - 10 valores;

- Com experiéncia profissional superior a 2 anos e até 5 anos - 12 valores;

- Com experiéncia profissional superior a 5 anos e até 8 anos — 15 valores;

- Com experiéncia profissional superior a 8 anos - 20 valores;

d) AD = Avaliagdo Desempenho do Biénio anterior ao ano do procedimento:

- Desempenho com mengdo de excelente - 20 valores;

- Desempenho relevante (4 a 5) - 16 valores;

- Desempenho adequado (de 2 a 3,999) - 12 valores;

- Desempenho inadequado (de 1 a 1,999) - 8 valores;

Nota: Aos candidatos que ndo possuam avaliacdo de desempenho no biénio em causa, serdo

-atribuidos 10 valores;

2.3 - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC): visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio
da fungdo, designadamente os identificados no perfil de competéncias, incidindo nas seguintes: -
Orientagdo para o Servigo Publico; - Analise Critica e Resolucdo de Problemas; - Comunicagdo; -
Orientacdo para a Inclusdo; - Inteligéncia Emocional.

Nota: As competéncias comportamentais serdo aferidas com recurso a avaliagdo dos respetivos

comportamentos, de acordo com o descrito no Perfil de Competéncias do Anexo 1.
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2.4 — Prova de Conhecimentos (PC): Nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2
233/2022 de 9 de setembro, a prova sera dividida em duas partes distintas:

Prova de Conhecimentos Teérica (PCT) — Visa avaliar os conhecimentos e as competéncias técnicas

necessarias ao exercicio da fungdo. Esta prova serd constituida por questdes de desenvolvimento e/ou
de escolha maltipla de realizagdo individual, efetuadas em suporte de papel, sendo valorada mediante
a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas. Terd a duragdo maxima de
60 (sessenta) minutos e versara sobre as seguintes matérias:
a) Codigo de Conduta do Municipio da Chamusca;
b) Regulamento de Organizacdo dos Servigos Municipais da Chamusca;
¢) Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo atual (Regime Juridico das Autarquias
Locais);
d) Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual (Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas);
e) Decreto-Lein.2 115/2006 de 14 de junho — Rede Social;
f) D. L. 55/2020 de 12 agosto — Transferéncia de competéncias para os 6rgaos municipais no
dominio da a¢do social;
g) Portaria n.2 63/2021 de 17 margo — transferéncia de competéncias SAAS;
h) Portaria n.2 65/2021 de 17 margo — transferéncia competéncias RSI;
i) Portaria n.2 188/2014 de 18 setembro — SAAS;
j} Lein.213/2003 de 21 de maio - RSI.

Nota: Existe a possibilidade de consulta dos diplomas legais, desde que impressos e ndo anotados ou

comentados;

Prova Prética (PP) ~ Visa avaliar os conhecimentos e as competéncias praticas necessarias ao exercicio
da fungdo. Esta prova tera a duracdo maxima de 15 (quinze) minutos e consiste na realizagdo de uma
atividade idéntica as fun¢des que terd de desempenhar em contexto laboral. Serd valorada mediante
a escala de 0 a 20 valores, sendo a pontuacdo final resultante da média ponderada dos seguintes
indicadores: Cordialidade e adequacio da linguagem (20%); Capacidade de escuta e empatia (20%);
Postura ética e respeito pela privacidade do utente (20%); Capacidade de observagdo e recolha de

informacio relevante (20%); Clareza na explicagdo do encaminhamento ap6s a visita (20%).
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A classificacdo da Prova de Conhecimentos (PC) serd obtida através da média aritmética ponderada
das classificacdes dos elementos a avaliar, através da aplicagdo da seguinte féormula:

PC = (PCT x 40%) + (PP x 60%) em que:

PCP - Prova de Conhecimentos Tedrica;

PP - Prova Pratica.

De acordo com o ponto 15.7 do aviso de abertura e conforme previsto nas alineas a) e b) do n.2 1 do
artigo 19.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, o primeiro método de sele¢do obrigatdrio
(Prova de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular) serd aplicado a totalidade dos candidatos admitidos;
os métodos seguintes serdo aplicados apenas aos 40 (quarenta) candidatos com as classifica¢des mais

elevadas obtidas na prova.

2.5 — Avaliagdo Psicolégica (AP): visa avaliar aptidGes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases. E avaliada através das mengdes
qualitativas de APTO e NAO APTO, sem mengdo quantitativa.

Cada um dos métodos utilizados é eliminatoério, pela ordem enunciada e sera excluido o candidato que
obtenha uma valoragao inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ou que ndo compareca a
qualquer um dos métodos de selegdo. A valoragdo final dos candidatos expressa-se numa escala de 0
a 20 valores, em resultado da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas obtidas em
cada método de selecdo, tal como supra definido. Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos,
os critérios de preferéncia a adotar serdo os previstos no artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022 de 9 de

setembro.

Dada por finda a missdo do jari, foi a reunido encerrada e de tudo para constar se lavrou a presente

ata que depois de lida e achada conforme, vai ser assinada.

Presidente do Juri ( HL_ J_:L L \ Voo 00100 l NQLC. aapid
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ANEXO |

Perfil de Competéncias

Orientacdo para o servico publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando

compromisso com a missdo do servigo publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal,
para incrementar a confianca e reforcar a imagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do
interesse coletivo. Traduz-se nos seguintes comportamentos:

e Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas e procedimentos definidos
para o exercicio da sua atividade.

« Atua de forma alinhada com o interesse publico, sinalizando situagdes de ndo conformidade.

e Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, garantindo o interesse

pablico.

Anidlise Critica e Resolucio de Problemas: Recolher, interpretar e compreender informagao

relacionada com a atividade, estabelecer rela¢des e tirar conclusdes légicas a partir de factos e dados
objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos
problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo util. Traduz-se nos

seguintes comportamentos:

» Identifica factos e dados de modo a prevenir falhas e suprir insuficiéncias.

e Retira conclusdes logicas da informagdo de que dispde.

» |dentifica as situacdes para as quais a solugdo requer a intervengdo de terceiros, encaminhando-as

de acordo com os procedimentos previstos na Organizagdo.

Comunicacdo: Transmitir informagdo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para
o efeito, e adaptar a forma e o contetido a audiéncia, assegurando que a mensagem € bem recebida e
corretamente interpretada. Traduz-se nos seguintes comportamentos: ¢ Transmite informagdo
simples de forma clara. ¢ Escuta ativamente os interlocutores, mostrando atencdo e interesse pela

mensagem que transmitem. » Comunica de modo a facilitar a compreensdo da sua mensagem.

Orientacdo para a inclusdo: Demonstrar compromisso com a promogdo da diversidade e inclusdo,

contribuir para ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e capazes de
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contribuir, independentemente das suas caracteristicas, fomentando a interagdo positiva e
identificando oportunidades de melhoria para a promog¢do de ambientes mais inclusivos e positivos.
Traduz-se nos seguintes comportamentos: ¢ Trata todas as pessoas com respeito e consideragao
independentemente da sua origem étnica, género, orientacdo sexual ou outras caracteristicas
pessoais. * Mostra interesse, abertura e respeito pelas ideias e pontos de vista diferentes dos seus.
* Adota procedimentos que asseguram a prestacdo de servicos publicos acessiveis, em ambientes

fisicos e/ou digitais.

Inteligéncia emocional: Gerir as emog6es, mostrar empatia e sensibilidade as emocgdes dos outros e

tomar decisdes equilibradas e refletidas. Traduz-se nos seguintes comportamentos: ¢ Mantém um
desempenho estavel mesmo em ambientes de pressao e face a criticas e contrariedades. ¢ Demonstra
preocupacdo com o bem-estar dos outros. ¢ Toma decisdes ponderadas e que respondem

adequadamente as exigéncias do relacionamento interpessoal e da seguranga de pessoas e bens.



