vl fabricado ’
empreendedor : at]'.a rtlab
=== Chamusca samusca

Normas internas de funcionamento

Da StartLLab Chamusca

Preambulo
Atendendo a atual conjuntura econdmica exige-se uma tomada de medidas que visem o
apoio ao empreendedorismo e a iniciativas e investimentos empresariais, que contribuam
para dinamizar a economia, revigorar o tecido empresarial e criar postos de trabalho.
O empreendedorismo é considerado um importante pilar da economia e uma forma de
promover o autoemprego € o desenvolvimento econdmico. No entanto, as dificuldades na
implementacdo dos novos projetos sdo importantes barreiras que limitam a criacdo de
novas empresas e a sua implementagdo no mercado.
Neste sentido, torna-se fundamental que as entidades publicas e privadas possam
concertar sinergias no sentido de criar condigdes mais favordveis a criagdo e
implementacio de novos projetos empresariais € ao fomento do empreendedorismo.
Surge assim o StartLab, resultante de uma parceria entre entidades publicas e privadas,
com o objetivo de promover o empreendedorismo de base local e proporcionar condicdes
mais favordveis a implementacio de novas empresas no concelho.
O StartLab enquanto polo de incubagao da Fébrica do Empreendedor, constitui-se, assim,
um equipamento de apoio a novas empresas/projetos proporcionando-lhes condicdes
técnicas facilitadoras da sua instalacio na regido, com o objetivo de modernizar,
diversificar e ampliar o tecido empresarial proporcionar a criagdo de postos de trabalho
estaveis.
O StartLab nao tem objetivos financeiros, mas sim, de desenvolvimento econdmico,
apoio aos empreendedores e a empresas e promog¢ao do empreendedorismo e da iniciativa

local.
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O principal objetivo do StartLab, € a promo¢do e acompanhamento de iniciativas
empresariais na sua fase embriondria de arranque, facilitando a sobrevivéncia das mesmas
na sua fase inicial de vida e a devida preparagdo para um pleno percurso de sucesso no
meio concorrencial que € o mercado. Neste contexto, € com vista a promover o
empreendedorismo e a inser¢ao socioprofissional, sobretudo dos cidadaos com maior
vulnerabilidade social, a Fabrica do Empreendedor da Chamusca e o Municipio da
Chamusca em articulagdo disponibilizam um espago de criacdo de empresas para os
empreendedores que ai dispordo de espago fisico adaptados as suas necessidades e de

recursos técnicos partilhados.

CLAUSULA PRIMEIRA
Ambito

O StartLab constitui-se como o polo de incubacio da Fébrica do Empreendedor, criado
com o objetivo de apoiar e promover microiniciativas de empreendedorismo, numa légica
de desenvolvimento de atividades econémicas, de combate ao desemprego € promog¢ao
da inclusdo e inovagdo social no concelho da Chamusca.
O StartLab resulta de uma parceria entre a Cadmara Municipal da Chamusca e a SEA-
Agéncia de Empreendedores Sociais. O StartLab funciona no Centro de Apoio a
Empresas da Chamusca, podendo ser utilizados outros edificios e outras infraestruturas,
desde que se mostrem necessdrias ao seu normal funcionamento e que estejam
disponiveis.
A Camara Municipal da Chamusca e a SEA — Agéncia de Empreendedores sociais,
cumprindo a sua missao, pretendem apoiar entidades, empresas e empreendedores, com
ideias e projetos com potencial econdmico, interesse para o desenvolvimento e
competitividade local, com criacdo de postos de trabalho e fixacdo de profissionais.
O presente documento tem como objetivo a definicao de regras de acesso e utilizacao das
instalagdes do StartLab, bem como dos espagos comuns, servigos associados e, ainda, as

suas normas gerais de funcionamento.
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CLAUSULA SEGUNDA

Objetivos do StartLab

1) O objetivo geral do StartLab é promover o empreendedorismo através do apoio aos
empreendedores na fase inicial de desenvolvimento e implementagdo da sua ideia de
negocio, disponibilizando servicos e condi¢des que potenciem a sua constitui¢do com
sucesso.

2) Especificamente, sdo objetivos do StartLab:

a) Capacitar os empreendedores, promovendo a¢des para melhoria da qualificacdo e
especializacio;

b) Divulgacdo de conhecimento no que diz respeito a inovagdo tecnoldgica que
fomente a sustentabilidade e competitividade, bem como, divulgacdo de
programas de incentivo e de apoio financeiro;

¢) Promover a cooperagdo e articulagdo entre associagdes empresariais, institutos
politécnicos, entre outros;

d) Premiar ideias inovadoras, criativas e de sucesso;

e) Criar condicdes fisicas para a incubacdo, através da disponibilizacdo de espagos
de instalacdo (atelier ou espaco de cowork), de salas para realizacdo de reunides
e de formacao;

f) Acompanhar os empreendedores no decorrer do periodo em que ficam instalados

no StartLab.
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CLAUSULA TERCEIRA
Candidatos

1) Podem candidatar-se para instalacdo na incubadora projetos, start up ou entidades
sob qualquer forma e estrutura juridica, em fase de pré-incubagdo, incubagdo ou
desenvolvimento empresarial que contribuam para o desenvolvimento local e
visem a sua fixa¢do empresarial;

2) Podem candidatar-se pessoas individuais desde que tenham pelo menos 18 anos
de idade;

3) As candidaturas a incubadora estdo abertas a todos os tipos de atividades, nao
sendo permitida a utiliza¢do dos espacos como armazém ou ponto de venda direta
ao publico;

4) Aquando da candidatura a entidade deverd apresentar um plano de negdcios
estruturado ou memoria descritiva, que serd parte integrante da mesma;

5) Nao serdo aceites candidaturas de empreendedores ou entidades que ndo se
encontrem com situacdo contributiva regularizada perante a Autoridade Tributéria

e Aduaneira e a Seguranga Social.
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CLAUSULA QUARTA

Servicos disponiveis
1) Os servigos disponibilizados pela incubadora sdo:
a) Infraestrutura — cedéncia de espaco fisico nomeadamente espaco de cowork ou
atelier individual, bem como o acesso a espacos comuns, como as salas de

reunides de formacao;

b) Servico de rececdo e correio — efetua-se a rececdo de clientes e o seu

encaminhamento, reserva de salas e rececao de correio;

¢) Servico de apoio a estratégia e acompanhamento de negdcio — servi¢o prestado
pela Féabrica do Empreendedor para apoio a consolidacdo do plano de negdcio,
apoio a criacdo da empresa, disponibilizando acesso a rede de parceiros, a gestao

operacional do negdécio, ao marketing e a consultoria especializada;
d) Servico de Limpeza;
e) Encaminhamento para formacao;
f) Alojamento virtual — sede fiscal, rececdo e entrega de correio.

2) Os servicos elencados no ndmero anterior estdo sujeitos ao pagamento das taxas
previstas no Regulamento da Tabela de Taxas e Outras Receitas Municipais do

Municipio da Chamusca.
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CLAUSULA QUINTA

Caracterizacao das instalacoes
1) O StartLab disponibiliza os seguintes espacos € equipamentos:
a) Rececdo com sala de espera;
b) Trés ateliers/ gabinetes para incubacdo, equipadas com uma secretéria, duas
cadeiras e um armario/ estante;
¢) Um espaco de cowork com sete postos de trabalho, com uma secretaria, uma
cadeira e um armario/ estante;
d) Uma arrecadacao para cada atelier, situada no segundo piso do edificio;
e) Duas salas de reunides, uma de pequena e média dimensao;
f) Uma sala de formacao.
2) Os ateliers e os espagos de cowork que se encontram equipados com mobilidrio sdo

objeto de inventario.

CLAUSULA SEXTA
Equipa de gestao
1) A equipa de gestdo € responsavel pela implementacdo e desenvolvimento do plano
de atividades e de outras atividades necessdarias ao funcionamento da incubadora.
2) A equipa de gestdo € constituida por um representante do Municipio e um técnico da

Féabrica do Empreendedor da Chamusca.

a) O representante do Municipio assume as func¢des de acompanhamento das
atividades, correspondendo a um elemento do Executivo Municipal, ou alguém
por este 6rgao designado;

b) Um técnico da Fabrica do Empreendedor responsdvel pela organizacdo e

acompanhamento didrio das atividades.
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CLAUSULA SETIMA

Modelo de incubacao
1) As fases de candidatura a incubagdo sdo as que a seguir se elencam:

a) Fase de pré-incubagdo — ¢ fase de maturacdo da ideia de negdcio e que resulta no
desenvolvimento do seu plano de negdcios, sendo que as entidades que pretendam
candidatar-se e se encontrem nesta fase serdo acompanhadas pela Féabrica do
Empreendedor para apoio a elaboragdo do mesmo;

b) Fase de incubacdo — ¢ a concretizacdo das atividades previstas no plano de
negdcios, sendo disponibilizado um atelier ou um espago de cowork para
instalagdo, servigo de recegdo e o servigo de apoio a estratégia e acompanhamento
de negocio;

¢) Fase de aceleracao — ¢ o momento de consolidagdo da sustentabilidade da entidade
desenvolvendo as competéncias € o sucesso necessario a futura saida da
incubadora, sendo disponibilizado um atelier ou um espago de cowork para
instalagdo, servigo de recegdo e o servigo de apoio a estratégia e acompanhamento

de negocio.

CLAUSULA OITAVA

Prazo de Permanéncia

1) Uma vez que o objetivo da incubadora € prestar um apoio inicial a instalacdo de
empresas, estas podem permanecer nas suas instalacdes pelo periodo de 1 (um) ano,
podendo este ser renovado por igual periodo de tempo, até ao limite maximo de 2
(dois) anos.

2) A renovagdo do contrato fica sujeita a avaliagdo do cumprimento dos objetivos

propostos no Plano de Negocios da entidade.

3) A avaliagdo do cumprimento dos objetivos propostos no Plano de Negocios sera

efetuada pela equipa gestao, sujeita a validagao do Executivo Municipal.
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CLAUSULA NONA

Processo de candidatura

1. As candidaturas encontram-se abertas durante todo o ano, no entanto, quando
existirem ateliers ou espacos de cowork disponiveis, tal informacao serd divulgada e
serdo contabilizadas todas as candidaturas rececionadas, bem como as candidaturas

previamente recebidas e que se encontrem em lista de espera;

2. As candidaturas devem ser efetuadas através de formuldrio préprio (Anexo 1)
disponibilizado pela Fabrica do Empreendedor da Chamusca, com o0s respetivos

documentos em anexo, nomeadamente:
a) Plano de Negdcios;
b) Curriculum vitae do(s) empreendedor(es);
¢) Declaragdo de situacdo contributiva regularizada na Seguranca Social;
d) Declaragdo de ndo divida na Autoridade Tributaria e Aduaneira;

e) No caso das empresas formalmente constituidas, deverdo ser entregues
também cdpias da Declaracdo de Inicio da Atividade, cépia da certiddo de

Registo Comercial;

f) Declaracdo devidamente assinada, em como tem conhecimento e aceitam os
termos do manual de normas de funcionamento do StartLLab, bem como ser da
total responsabilidade do(s) candidato(s) o projeto apresentado, devendo
responsabilizarem-se por qualquer reclamacdo de propriedade intelectual ou

afim, bem como por qualquer sanc¢do legal resultante da prética de plagio.

3) Sao aceites candidaturas entregues na Fabrica do Empreendedor da Chamusca.
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CLAUSULA DECIMA

Critérios de selecao

1) A candidatura é avaliada pela equipa de gestdo através de formuldrio préprio (Anexo

2) e é comunicada a avaliacdo ao Executivo Municipal.

2) A avaliacdo da candidatura/projeto terd em conta as seguintes dimensdes e critérios:

a) A ideia de negdcio: grau de inovacgao, potencial de concretizacdo em produtos e
servicos e potencial de mercado (crescimento, exportagdo, etc.);

b) Capacidade de execugdo da ideia: experi€éncia do(s) candidato(s), capacidade
empreendedora do(s) candidato(s) e competéncias de gestdo; razoabilidade e
exequibilidade do projeto proposto; capacidade técnica do(s) empreendedor(es)
no desenvolvimento do projeto;

c) Capacidade de comunicar e promover a ideia: relevancia da informacgdo
disponibilizada, qualidade da apresentacao/discussdo e capacidade de promog¢ao
da ideia como negdcio;

d) Potencial impacto no desenvolvimento local: potencial de criagdo de postos de
trabalho;

e) Qualidade e consisténcia do Plano de Negdcios.

f) Idoneidade do(s) empreendedor(es);

g) Outros fatores que se entendam relevantes.

3) A decisdo de instalagdo caberd ao Executivo Municipal, mediante o parecer da equipa

de gestdo.

4) O prazo méaximo de resposta, que inicia contagem a data de registo da rececdo da
candidatura, é de 90 dias. O prazo suspende sempre que forem solicitados documentos

ou informacdes adicionais.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Acordo de incubacao
1) Seréd celebrado um acordo de incubacdo (Anexo 3) entre a Camara Municipal da
Chamusca, a Agéncia de Empreendedores Sociais e o(s) empreendedor(es) de cada
projeto selecionado, que possibilita a utilizacdao do StartLab, assim como o acesso aos
apoios e servigos, segundo as condic¢des estabelecidas, acatando e obedecendo a todas

as limitagdes impostas por razdes de ordem funcional e operacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Uso dos espacos
1) A gestdo dos espacos individuais é da inteira responsabilidade dos respetivos
empreendedores, bem como a sua manutencao e bom estado de utilizacao.
2) O projeto instalado no StartLab € responsdvel pela aquisicio dos equipamentos,
materiais e matérias — primas necessarias a execucao da sua atividade.
3) E expressamente proibida a realizacio de quaisquer benfeitorias ou alteracio nas
instalagdes, nomeadamente, a realizacao de pinturas ou colocacdo de elementos fixos

sem autorizagdo expressa do StartLab e da Camara Municipal da Chamusca.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Cedéncia de espacos a terceiros
1) Os utilizadores ficam expressamente proibidos a qualquer titulo, de arrendar, sublocar
ou ceder no todo ou em parte, o espago cedido, sob pena de resolucido imediata do

protocolo de incubag@o com todas as consequéncias dai resultantes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

Horario de funcionamento

1) O StartLab tem como hordrio de funcionamento o hordrio de funcionamento do
Centro de Apoio a Empresas da Chamusca;

2) O acesso aos diversos espacos disponiveis — Sala de reunides, Sala de Formagao,
rececdo — e restantes equipamentos de uso comum, realizam-se exclusivamente
durante este hordrio de funcionamento da rece¢do;

3) Os hordrios definidos podem ser sujeitos a alteracdes de acordo com as
necessidades e disponibilidades do StartLab e dos empreendedores.

4) A utilizacdo dos espacos e servicos disponiveis estd reservada aos
empreendedores e respetivos clientes ou convidados, no periodo de
funcionamento e nas condicdes previstas no presente documento.

5) A realizacdo de eventos com publico externo, fora do horario de funcionamento,
somente pode ocorrer em casos especiais e devidamente autorizados previamente
pelo equipa de gestao do StartLab.

6) A responsabilidade pela atuacdo e pelos procedimentos de terceiros, mesmo

quando com acesso autorizado pelo StartLab, é sempre do empreendedor.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
Deveres do StartLab

O StartLab compromete-se a:

a) Dar integral cumprimento as obrigacdes e deveres resultantes da celebragcdao do
protocolo de incubacdo.

b) Prestar todo o apoio, em qualidade e em tempo oportuno, quando solicitado pelo
empreendedor, no ambito dos servigos contratualmente estabelecidos.

¢) Encaminhar para o empreendedor, de forma diligente, toda a correspondéncia
entregue e nas condi¢des em que foi recebida.

d) Atender e reencaminhar, de forma diligente, todas as chamadas telefénicas
dirigidas para o empreendedor, bem como atender e reencaminhar clientes,

fornecedores ou visitantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Obrigacoes e responsabilidades dos empreendedores
Os empreendedores ficam obrigados ao cumprimento de todas as disposicoes
indicadas no presente documento, bem como as que constem do acordo de incubacdo
a celebrar entre as partes.
Os empreendedores comprometem-se a participar ativamente nas reunides mensais
de acompanhamento com a equipa de gestao.
Os empreendedores disponibilizam-se em participar ativamente nos eventos e
iniciativas organizadas no seio do StartLab, nomeadamente, em sessOes de
acompanhamento e formacdo individuais e/ou de grupo.
O espago disponibilizado a cada empreendedor destina-se exclusivamente a sua
instalacdo para a realizagdo do seu objeto social e atividade. O direito de utilizagao
do espaco € intransmissivel.

Os espagos cedidos ndo poderao ser modificados sem autoriza¢io expressa.
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6) Os empreendedores ficam responsdveis por manter em bom estado de utilizacdo o
espaco disponibilizado, equipamentos e mobilidrio e ainda todas as dreas comuns da
incubadora.

7) Os empreendedores comprometem-se ao pagamento atempado e integral dos valores
devidos pelos servi¢os que usufruiram.

8) Os empreendedores comprometem-se a fornecer informagdes para a divulgacdo e
promocao da sua atividade e a participar ativamente nas agdes de divulgacdo e
promocao organizadas pelo StartLab.

9) Os empreendedores devem manter boas relacdes de convivéncia civica, manter a
disciplina dos seus colaboradores e dos seus clientes, bem como dar uso normal e
adequados as instalagdes comuns, ndo impedindo de qualquer forma a sua utilizacao.

10) E expressamente proibido fumar bem como o consumo de bebidas alcodlicas em todo
o espago da incubadora e o consumo de alimentos, exceto nos locais indicados para o
referido efeito.

11) Os empreendedores comprometem-se a dar um uso eficiente ao consumo energético,

dgua e meios de comunicagdo colocados 4 sua disposicao.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA

Resolucao e Cessacao do contrato e da utilizacao dos servicos
1) Serdo automaticamente considerados cessadas todas as obrigacdes e usufrutos dos
servicos disponibilizados pelo StartLab e respetivos contratos, quando observada uma
ou mais do que uma das seguintes condicoes:

a) Terminar o prazo maximo de permanéncia do protocolo de incubacdo celebrado
e ndo havendo lugar a nenhum aditamento;

b) Incumprimento de qualquer cldusula do presente documento e /ou do protocolo
de incubacdo celebrado entre as partes;

c) Falta de pagamento ao Municipio da Chamusca da respetiva compensagao de
incubacao;

d) Por iniciativa do utilizador, devidamente justificada, e dentro dos prazos
definidos;

e) Se verificar a insolvéncia da empresa ou cessdo tempordria de atividade da
empresa;

f) Houver desvio do objetivo do projeto candidatado;

g) For observada ma-fé ou comportamento indevido na utilizagdo dos servigos de
uso comum ou comportamento indevido face aos restantes utilizadores,
demonstrando falta de cordialidade ou discriminacdo politica, religiosa ou
qualquer outra que comprometa o espirito de total abertura pela qual se pauta o
espaco;

h) Se verifique a recusa sistematica do empreendedor em participar ativamente nos
eventos/atividades organizados pelo StartLab;

1) Seja demonstrado pouco interesse no desenvolvimento do projeto por parte do
empreendedor;

2) A resolu¢do do Contrato nao prejudica de forma alguma o direito de haver o

pagamento das faturas ou da parte destas vencidas.

oS

e Cbe;};;aSca

empreendedores
sociais



wll  fabrica do ’
empreendedor : at]'.a rtlab
=" Chamusca =hdmusca

CLAUSULA DECIMA OITAVA

Acordo de confidencialidade
1) O StartLab compromete-se, durante a vigéncia da relagdo iniciada a:
a) Conservar e proteger todas as informacdes com carécter confidencial que lhe sdo
fornecidas pelos empreendedores no ambito do projeto a desenvolver no StartLab;
b) Nao utilizar as informacgdes confidenciais com outro fim que ndo seja a
prossecucao dos objetivos do projeto;
c) Nao copiar, reproduzir, duplicar, total ou parcialmente, as informacdes

confidenciais, exceto se para as restantes partes envolvidas.

2) Todas as informacdes confidenciais sdo pertenca dos empreendedores e deverdo ser-
lhes restituidas logo que for solicitado, podendo o StartLLab guardar uma cépia para
questdes de registo e arquivo.

3) Por outro lado, o empreendedor compromete-se, durante a vigéncia da relagcdo
iniciada no ambito do StartLab, a fornecer informagdes para a divulgacdo e promog¢ao
da sua atividade pelo StartLab e a participar ativamente nas acdes de divulgagdo e

promocao organizadas.

CLAUSULA DECIMA NONA

Isencio de responsabilidade
1) O StartLab nao é responsavel, em qualquer circunstancia pelo incumprimento das
obrigacdes fiscais, laborais, seguranca social, comerciais e financeiras, que
constituam encargo das empresas incubadas perante o estado, entidades publicas,

fornecedores, colaboradores ou quaisquer terceiros.
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CLAUSULA DECIMA NONA

Encargos do empreendedor

Os encargos pelos servigos do StartLab incluem:

a) Uma comparticipacdo mensal de incubagdo devida, pela ocupagdo dos espacos,
dentro dos limites definidos, incluindo o uso dos espacos comuns livres, a sala de
reunides e formagdo, o beneficio dos servicos bdsicos, servigos partilhados e
servigos profissionais de apoio & gestao.

b) Os custos dos restantes servigos, se for requerida a sua utilizacdo por parte dos
empreendedores do StartLab.

O montante da comparticipacdo referido no nimero anterior € definido anualmente

pela Camara Municipal da Chamusca.

A comparticipacdo mensal serd paga mensalmente, até ao dia oito do més a que

respeita a prestacao de servicos, sob pena de, em caso de mora, serem devidos juros

a taxa legal em vigor, sem prejuizo do direito do municipio a resolugdo dos efeitos do

contrato, nos termos do presente normativo.

A utilizacdo do espago de cowork ou dos ateliers individuais do StartLab conferird o

direito a um determinado volume de fotocOpias e impressdes de forma gratuita e a

obrigacao de pagamento das excedentes, nos termos e condi¢cdes definidas em anexo.

A utilizagc@o do espago de cowork ou dos ateliers individuais do StartLab conferird o

direito a um plafond mensal de gastos com a eletricidade de forma gratuita e a

obrigacao de pagamento dos excedentes, nos termos e condicdes definidas em anexo.

o

e Cbe;};;ilmSca

empreendedores
sociais

16



