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0. Nota de apresentacao

A rede de equipamentos coletivos constitui uma componente fundamental na promog¢do do
desenvolvimento sustentavel e integrado nas suas diversas dimensdes, sendo simultaneamente
instrumento de qualificacdo e valorizagao de centros urbanos e instrumento de fomento da equidade
e qualidade de vida das populacbes.

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), enquanto elemento fundamental na promocdo e
no desenvolvimento da protecdo social, traduz-se na oferta de um conjunto alargado de respostas
sociais, direcionadas sobretudo para os grupos mais vulneraveis, com um papel determinante no
combate das situa¢Bes de pobreza, bem como na promocgao da inclusdo social e da conciliacdo entre
a atividade profissional e a vida pessoal e familiar.

Neste contexto, a Carta de Equipamentos Sociais, enquanto ferramenta essencial ao estudo da
dindmica da RSES, apresenta-se como um instrumento de informacdo privilegiado de caraterizacdo e
andlise, essencial para o processo de conce¢do e adequagao das politicas sociais, para o apoio ao
planeamento territorial e a preparacdo da tomada de decisdo, afirmando-se também como meio
fundamental na linha de informacdo ao cidadao.

Em Portugal, as Cartas de Equipamentos Sociais/Cartas Sociais ganharam visibilidade nos ultimos anos
no ambito do planeamento social e territorial a diferentes escalas - freguesia, Concelho, regido ou
mesmo do pais -, constituindo um instrumento frequentemente utilizado e para os quais existem
varios métodos e técnicas de elaboragao, em fungao dos objetivos pretendidos e dos indicadores e
problematicas em estudo com maior relevancia em cada territério. Constituem-se como um
importante instrumento de suporte ao planeamento setorial/territorial, sendo de grande utilidade
para apoiar uma intervencao informada que considere devidamente as principais especificidades,
necessidades, problematicas e desafios de cada territério.

O recente Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, relativo a transferéncia de competéncias no
dominio da a¢do social para os Municipios, visa consolidar um maior envolvimento e papel de alguns
atores-chave, nomeadamente dos Municipios e das CIM. Com base nesse enquadramento legal, no
quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, estabelece-se que “cabe aos 6rgéos dos Municipios a competéncia para a elaboracdo e
divulgagéio das cartas sociais municipais, para a emissGo de parecer sobre a criacdo de servicos e
equipamentos sociais com apoios publicos, para a coordenagdo da execugéo dos programas dos contratos
locais de desenvolvimento social, para o desenvolvimento de programas de promogéo de conforto
habitacional para pessoas idosas, para assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social,
para a elaboragdo dos relatérios de diagndstico técnico e acompanhamento e a atribuicéo de presta¢ées
pecunidrias de cardter eventual em situacées de caréncia econémica e de risco social, para a celebracdo e
acompanhamento dos contratos de inser¢éo dos beneficidrios do rendimento social de inser¢cdo, bem como
para a implementag¢éio da componente de apoio a familia para crian¢as que frequentam o ensino pré-
escolar da rede publica"”.

Igualmente relevante no contexto do referido diploma, consagra-se “a transferéncia de vdrias
competéncias para as entidades intermunicipais, as quais constituem um instrumento de refor¢co da
cooperacdo intermunicipal, que passa pela participagéo na organiza¢do dos recursos e no planeamento das
respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, pelo exercicio das competéncias das plataformas
supraconcelhias e pela elaboracdo de cartas sociais supramunicipais para a identificacdo de prioridade e
respostas sociais a nivel intermunicipal”’. Neste ambito, a alinea a) do nimero 2 do artigo 3.° sinaliza
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como competéncia dos 6rgdos das entidades intermunicipais “Participar na organizagéo dos recursos e
no planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, exercendo as competéncias
das plataformas supraconcelhias e assegurando a representacdo das entidades que as integram”.

Neste quadro, e dado que a carta de equipamentos sociais do Municipio se encontra bastante
desatualizada (2010) e o mapeamento de necessidades locais e sub-regionais surge como uma
oportunidade para planear e adequar a rede de infraestruturas sociais a procura previsivel nos
proximos anos e, complementarmente, dar suporte e enquadramento informado a candidaturas a
apresentar aos diversos instrumentos de financiamento a disponibilizar na presente década, é
fundamental a elaboragdo da Carta de Equipamentos e Respostas Sociais do Municipio.

O documento que agora se apresenta, de Fase 3, integra as diversas componentes estruturadoras da
Carta de Equipamentos e Respostas Sociais do Municipio: Parte | (Enquadramento Social); Parte I
(Contextualizacao Territorial), Parte Il (Caracterizacdo das Entidades Gestoras), Parte IV
(Caracterizagdo dos Equipamentos Sociais), Parte V (Caracterizagdo das Respostas Sociais); Parte VI
(Procura Potencial); Parte VI (Exercicio de Cenarizagdo); Parte VIl (Ausculta¢cdo de Parceiros); Parte VIII
(Analise SWOT) e IX (Modelo Estratégico).

Para a elaboragao deste documento, a equipa efetuou reunides com o Municipio e langou um processo
de inquiricdo a diversos stakeholders, com destaque para as entidades gestoras dos diversos
equipamentos e respostas sociais presentes no Concelho. Para além das opinides e informagdes
associadas a esse processo, a elaboracdo da Carta de Equipamentos e Respostas Sociais do Municipio
fundamentou-se simultaneamente em diversos documentos e fontes publicadas, destacando-se
obviamente os provenientes do Municipio, bem como dos referenciais estatisticos produzidos pelo INE
ou disponibilizados na Carta Social (MTSS).

Este documento constitui uma ferramenta de cariz prospetivo, capaz de ajudar a tomar decisdes no
presente e de conduzir com eficacia as mudangas de fundo e circunstanciais (incluindo num novo
quadro de competéncias municipais e de renegocia¢do de apoios financeiros comunitarios), de forma
a consolidar-se uma rede eficaz de equipamentos e respostas de a¢do social, integrada numa rede
mais ampla de equipamentos coletivos, que permita operacionalizar novos conceitos e diretrizes e
garanta uma maior integracdo e inclusdo social e territorial.

Saliente-se que ndo obstante o documento faca parte da Camara Municipal da Chamusca e tenha sido
elaborado tecnicamente por uma entidade externa (CEDRU), ele corresponde a um processo e produto
que contou com a participacdo ativa dos atores e agentes sociais locais, traduzindo a realidade da
politica social municipal e as propostas de resposta que se perspetivam e consideram imprescindiveis
no Concelho. Neste sentido, a Carta de Equipamentos e Respostas Sociais do Municipio é um exercicio
que tentou através da participacdo alargada, obter consensos quanto ao planeamento e ordenamento
da rede de equipamentos e respostas sociais concelhios e, em alguns casos, supramunicipais.

Nota final: A realizacdo deste instrumento, entre o segundo semestre de 2021 e o primeiro trimestre
de 2023, coincidiu com a emergéncia de salde publica gerada pela pandemia de COVID-19
(oficialmente declarada a 11 de mar¢o de 2020). Sendo inequivoco que as consequéncias sociais e
econdmicas deste acontecimento serdo profundas e duradouras, exigindo uma resposta adequada
das politicas publicas nacionais e locais, a Carta de Equipamentos e Respostas Sociais do Municipio
ndo pode refletir ainda o impacte que tera em diversas dimensdes-chave sobretudo ao nivel da
evolugdo sociodemografica, da procura por equipamentos e respostas sociais e da capacidade de
investimentos do Municipio.
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1. Enquadramento social

1.1. Conceito de coesao social

No decurso dos ultimos anos, o conceito de coesdo social registou uma importante evolugao,
nomeadamente entre as sociedades ocidentais, assumindo particular acuidade e relevancia, nos
tempos atuais, pautados pela emergéncia constante de novos desafios, atenuagao ou supressao de
outros, desencandadores de importantes transformagdes nas condi¢Ses da acdo publica e privada.

Este conjunto de desafios integra, desde logo, o crescimento do desemprego motivado pelas crises
economicas e financeiras ciclicas que tém atingido as sociedades atuais, agravado mais recentemente
pela crise pandémica da COVID-19, atingindo grupos tradicionalmente muito afetados pelo fenémeno
do desemprego, como sendo a populacdo adulta ativa em idade avancada e fracas qualificacdes, mas
também novos grupos de individuos, em particular, a popula¢do jovem com qualificacdo superior, que
se confrontam com maiores desafios de insercdo profissional.

Este conjunto de desafios integra, igualmente, fenémenos como o envelhecimento populacional (que
encerra em si implicacdes financeiras desconhecidas para o estado até entdo), a crescente
heterogeneidade de pessoas em situa¢do de dependéncia, com necessidade de apoio continuado, a
emergéncia de patologias que acarretam cuidados sociais prolongados.

Destacam-se também as multiplas e complexas transformagdes verificadas na familia tradicional,
marcadas num primeiro tempo pela sua fragmentacdo e ingresso massificado da mulher no mercado
de trabalho, com perda da disponibilidade da principal cuidadora no contexto familiar, e num segundo
tempo pelo facto da entidade familia refletir nas suas dindmicas as muitas transformac®&es sociais que
se vao sucedendo, muitas vezes impulsionada pela reconfiguracdo do emprego e das rela¢des laborais.

Paralelamente, outros fenémenos tém-se consolidado no decorrer do século XXI, associados a
crescente preocupac¢do com as quest8es ambientais e que teve como consequéncia o aumento da
pressao sobre o estado no sentido de demonstrar o impacto ambiental da legislacdo produzida, das
politicas desenhadas e dos projetos implementados; as mudangas tecnolégicas potenciadoras de
formas inovadoras de desenho e implementacdo de politicas publicas e de novos métodos de
prestacdo de servigos (por exemplo, o governo eletrénico); ao crescente poder da comunicagdo social,
traduzido em novos niveis de escrutinio e validagdo de politicas publicas; as perce¢des mais exigentes
sobre os minimos de qualidade de vida humana, com especial enfoque nos grupos mais vulneraveis
ou tematicas mais sensiveis (por exemplo, a pobreza infantil, a violéncia doméstica, o desemprego de
longa duracdo ou as multiplas formas de discriminacdo); a perda de influéncia das fontes tradicionais
de autoridade e controlo social (por exemplo, familia tradicional); a insisténcia na necessidade de
novos niveis de accountability e transparéncia publicas; e a mudanca de expetativas sobre a qualidade
e adaptabilidade dos servigos publicos, potenciada pelos processos de globaliza¢do, que facilitaram o
contacto com outras realidades sociais proporcionando, por essa via, novas possibilidades e termos
de comparacdo.

Concomitantemente, verifica-se um declinio das capacidades operacionais do Estado, nomeadamente
no que se prende com os seus recursos financeiros e humanos, possibilitando a emergéncia de novos
atores, com interesses e motiva¢fes distintos, assumindo o Estado cada vez mais func¢des de
regulador. A propria volatilidade e incerteza dos contextos internacionais, leva a que os instrumentos
tradicionais de gestdo e controlo do Estado, dos quais sdo exemplo os normativos legais, apresentem
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dificuldades evidentes de ajuste a estas novas realidades globais, onde o tempo e o espaco sdo
fortemente relativizados pelos novos meios de comunicacdo e transporte, pelos mercados Unicos e
pela abertura de fronteiras) e a crescente complexidade dos fenédmenos sociais, a qual exige novas
formas de conhecimento especializado, tornando o Estado mais dependente de fontes externas de
informacao.

Esta new ecology complexa, desconhecida e em constante mutacdo, questiona as politicas, programas
e servicos publicos (e privados), na sua substancia, mas também na sua geometria de implementacdo
e monitorizagdo, obrigando a introdugdo regular de ajustes e revisdes. De igual modo, questiona, em
particular, o conceito de coesdo social e a forma como o mesmo é apropriado pelos diferentes
stakeholders (publicos e privados, individuais e coletivos).

Sendo certo que o conceito de coesdo social oferece varias defini¢des na literatura sobre o tema, foi
adotada, para efeitos do presente trabalho, a definicdo proposta pelo Conselho da Europa no
documento “Concerted development of social cohesion indicators - Methodological guide " (2005),
segundo o qual “A coesdo social traduz a capacidade de uma sociedade para garantir o bem-estar de
todos os seus membros, minimizando as disparidades e evitando a polariza¢do, segundo uma
perspetiva de responsabilidade partilhada”.

Esta definicdo adota dois principios nucleares e complementares, segundo uma abordagem ativa e
dindmica ao processo de coesdo social: i) direito igual de todo e qualquer cidaddo aceder ao sistema
mais vasto de liberdades, direitos e garantias que possibilite o pleno exercicio da sua cidadania; ii)
reducdo das desigualdades socioeconémicas e o aprofundamento das oportunidades de vida para que
todos os cidaddos tenha acesso aos recursos disponiveis e considerados fundamentais para o seu
bem-estar e qualidade de vida.

A definicdo proposta pelo Conselho da Europa resulta de um processo gradual de evolu¢do e de
adaptacdo aos novos desafios e prioridades emergentes, baseada no conhecimento e na plena
consciencializagdo sobre os efeitos negativos decorrentes da inexisténcia de coesdo social, assente
numa valorizagdo e respeito efetivo pelos Direitos Humanos, com responsabilidades partilhadas entre
todos os stakeholders, independentemente da sua natureza juridica e area de atuacgao.

1.2. Contextualizacdo da rede de equipamentos e respostas sociais no
programa de investimentos nacionais

A promogdo da coesdo social assume elevada transversalidade a diversas areas da vida humana e
social, constituindo-se também ela um dominio-chave na estratégia de desenvolvimento sustentavel
de um pais, tdo mais valorizado quanto maior o nivel de desenvolvimento humano e social em que um
pais se encontra. Para o alcance do objetivo da coesdo social, concorrem multiplos fatores, entre os
quais 0s equipamentos, servicos e respostas sociais assumem um papel nevralgico, na medida em que
permitem assegurar respostas a segmentos da populacdo, essenciais para garantir a dignidade
humana, o seu bem-estar social e continuo processo de bem-estar e desenvolvimento.

Por conseguinte, na “Agenda 2030, para o Desenvolvimento Sustentavel”, os servi¢os e as respostas
sociais estdo subjacentes a muitos dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos.
E o caso do objetivo 1 erradicar a pobreza, do objetivo 2 erradicar a fome, objetivo 3 salde de
qualidade, objetivo 4 educa¢do de qualidade, objetivo 5 igualdade de género, objetivo 10 reduzir as
desigualdades, entre outros.
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Concomitantemente, observa-se também um alinhamento das reformas e investimentos nacionais
com a promogdo de niveis superiores de dotacdo destes servicos e respostas sociais nos varios
territérios e regiGes, em que se tem procurado assegurar o devido equilibrio entre a necessaria
racionalidade econémica dos investimentos realizados com a fundamental equidade espacial.

Assim, o PRR desenhado para o pais estabelece trés roteiros para o reforco da resiliéncia nacional, um
dos quais o roteiro das vulnerabilidades sociais, no qual, a par do Servico Nacional de Saude e da
Habitacao, estdo incluidos as respostas sociais e o Programa de Eliminagao de Bolsas de Pobreza. Estas
componentes sdo concretizadas através de um conjunto de 16 reformas, que enquadram os
investimentos a realizar, entre as quais o RE-5 - Nova Geracao de Equipamentos e Respostas Sociais,
que visa a expansdo da rede com o objetivo de aumentar a cobertura populacional e territorial das
respostas em matéria de envelhecimento e infancia (lares de idosos e creches) e, em simultaneo, a
respetiva adaptagdo estrutural com vista a uma maior resiliéncia a choques. Na componente C3 -
Respostas Sociais do PRR, definem-se como prioritarias as seguintes concretizagdes:

> requalificar e alargar a rede de equipamentos e respostas sociais visando, entre outros, a
adaptacdo das estruturas ao atual contexto sanitario e de transicdo digital, aumentando a
cobertura da populagdo e do territério;

> desenvolver soluc¢ées de proximidade e inovadoras para melhor responder as necessidades,
promovendo-se a autonomia, prevenindo a dependéncia e retardando a institucionalizacdo,
garantindo ainda formas diferenciadas de prestacao de cuidados no contexto sanitario atual;

> garantir condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou incapacidade aos
diversos dominios da vida em sociedade.

Neste contexto, assume-se como prioritaria a implementacdo de uma nova geracao de equipamentos
e respostas sociais para o envelhecimento e a infancia, bem como para a promog¢do de combate a
pobreza e exclusdo social.

Num quadro de promogao da coesdo social, decorrente do processo de integracdo europeia, assistiu-
se em Portugal, nas Ultimas décadas, a um crescimento consideravel da oferta de equipamentos
sociais, respostas e servicos sociais. Observou-se, assim, uma consciencializacdo do poder politico,
com efeitos ao nivel da Administracdo Central e Local, mas também da sociedade, em geral, para a
importancia que estas estruturas fisicas assumem na promogdo da oferta de servicos e de respostas
sociais, essenciais na promog¢do do bem-estar e qualidade de vida, bem como de contextos mais
integradores e inclusivos. Procurou-se assim intervir em areas tradicionais centradas na promogao de
uma maior equidade, mas também em novos dominios que espelham dinamicas sociais, econémicas,
culturais e epidemiolégicas emergentes.

O investimento publico dirigido a estes equipamentos foi substancial, possibilitando, simultaneamente
uma acentuada ampliacdo da rede e uma renovacdo das estruturas fisicas existentes, o que em muito
contribuiu para a qualificacdo material da oferta.

Os momentos de crise econdmica, financeira e social experienciados ao longo da uUltima década, seja
o desencadeado pela crise econdmica e financeira em 2009, quer pela recente crise sanitaria, vieram
reiterar a centralidade das redes de equipamentos, servicos e respostas sociais na provisao de
respostas aos segmentos mais vulneraveis da popula¢do, sejam os mais convencionais, como as
criangas e os idosos, quer a novos publicos como os desempregados, os imigrantes e os que sdo
afetados por quadros de doenca e incapacidade inesperada.
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Neste contexto, as cartas de equipamentos e respostas sociais, em muito impulsionados nos anos

mais recentes, assumiram-se como importantes instrumentos de planeamento. Ao mesmo tempo que

tém contribuido para promover um melhor ordenamento e gestdo do territério, bem como um

desenvolvimento mais sustentavel, tém-se constituido como determinantes na promogao de melhores

e mais equitativas redes a multiplas escalas, capazes de aumentar a resiliéncia dos individuos, familias

e comunidades para fazer face aos novos desafios e transformac8es emergentes.

O esforco nacional realizado nesta matéria, no decurso dos ultimos anos, materializa-se numa vasta

diversidade de programas de apoio ao investimento nas redes de equipamentos, servicos e respostas

sociais, assim como de programas de apoio ao desenvolvimento social, entre os quais se destacam os
seguintes:

>

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) - Criado pela
Portaria n.° 426/2006, tem por finalidade apoiar o desenvolvimento e consolidar a rede de
equipamentos sociais no territério continental. Constituiu-se como um programa de
investimento muito abrangente e ambicioso, quer em termos territoriais, quer sociais, que
explicam que o Programa tenha ja conhecido varias geragdes (PARES 2.0 e PARES 3.0, esta
ultima criada por via da publicacdo da Portaria n.° 201-A/2020, de 19 de agosto).

Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
(PIDDAC) - no quadro dos objetivos e a¢des do setor da Seguranca Social, com especial
relevancia para os investimentos em equipamentos sociais, o PIDDC tem como objetivos
assegurar as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou entidades equiparadas,
apoios financeiros no ambito dos investimentos, designadamente na cria¢do, ampliacdo ou
remodelacdo de equipamentos sociais, possibilitando assim melhorar o acesso a esta oferta,
bem como promover niveis superiores de qualificagdo da mesma.

Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES) - Criado pela
Portaria n.° 869/2006 de 29 de agosto, visa estimular o investimento em equipamentos sociais,
apoiando as entidades privadas, nomeadamente a iniciativa privada lucrativa.

Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdao para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) - Criado pela Portaria n.° 100/2017, de
7 de marco, o PROCOOP que assenta na abertura de procedimentos concursais com vista a
selecdo de respostas sociais, regula as regras para o alargamento da cooperacdo estabelecida
entre o Instituto da Seguranca Social, I. P., e as institui¢des particulares de solidariedade social
ou legalmente equiparadas, através de novos acordos de cooperac¢do ou do alargamento dos
acordos vigentes.

Redes Locais de Intervencao Social (RLIS) - Criada pelo Despacho n.° 12154/2013, de 24 de
setembro, a RLIS é um modelo de organiza¢do, de uma intervencdo articulada e integrada, de
entidades publicas ou privadas com responsabilidade no desenvolvimento da a¢do social e na
promocao de uma cultura de inovagao social, com um ambito de atuacdo que abrange todo
o territério nacional.

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) - Criados pela Portaria n.° 396/2007 de
2 de abril (com alterac8es introduzidas pela Portaria n.° 285/2008, de 10 de abril), visa
promover a inclusdo social multissectorial e integrada dos cidaddos, através de acbes a
executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo social em
territérios deprimidos. A importancia dos CLDS tem-se repercutido na criacdo de diversas
gera¢des dos mesmos, sendo a mais recente CLDS-4G.

Programa de Cooperac¢do para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das
Respostas Sociais - Criado em 2003, este Programa visa promover a qualidade das respostas
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sociais de ambito publico, privado e solidario, garantindo a satisfagdo das suas necessidades
e expetativas.

> Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) - Criada em 2006, resultante
de uma parceria entre os Ministérios do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) e
da Saude (MS), visam a prestacdo de cuidados de salde e de apoio social de forma continuada
e integrada a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de
dependéncia, na sequéncia de episédio de doenga aguda ou na necessidade de prevencgao de
agravamentos de doenca cronica.

Sem prejuizo de outros programas nacionais de apoio ao investimento em equipamentos sociais e de
desenvolvimento social poderem aqui ser elencados, os anteriormente apresentados constituem
marcos particularmente relevantes da politica social promovida no pais, sobretudo, no decorrer dos
ultimos 20 anos. Estes programas demonstram o enfoque na promogdo da rede de equipamentos
sociais de ambito coletivo, geral, mas evidenciam também a crescente preocupacao com qualificagdo
da oferta adequando-a aos novos padrdes de exigéncia social.

1.3. Transferéncia de Competéncias para as Autarquias Locais e a Cria¢ao do
Instrumento de Cartas Sociais Municipais

Num quadro de refor¢o da autonomia e das competéncias do poder local, os anos mais recentes
ficaram indelevelmente marcados pela transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e
para as entidades intermunicipais no dominio da agao social. Esta nova abordagem assenta no pleno
reconhecimento de que as Autarquias constituem estruturas fundamentais para a gestdo de servicos
publicos numa dimensdo de proximidade e, portanto, de uma importancia central na promocao de
um melhor acesso e atendimento dos cidadaos aos diversos cuidados sociais.

No ambito do processo de transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para as
entidades intermunicipais no dominio da acdo social destacam-se, em particular, alguns marcos legais,
que importa aqui salientar, pela forma como reconduziram este processo.

> Lein.°50/2018 - Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais
e para as entidades intermunicipais - De acordo com a presente Lei estabeleceu-se o
quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, concretizando os principios da subsidiariedade, da descentraliza¢cdo
administrativa e da autonomia do poder local. Em conformidade com o seu Artigo 12.°, em
matéria de a¢do social, estabelece-se como competéncia dos 6rgdos municipais:

o assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social;

o elaborar as Cartas Sociais Municipais, incluindo o mapeamento de respostas
existentes ao nivel dos equipamentos sociais;

. assegurar a articulagdo entre as Cartas Sociais Municipais e as prioridades definidas
a nivel nacional e regional;

. implementar atividades de animacdo e apoio a familia para as criangas que
frequentam o ensino pré-escolar, que correspondam a componente de apoio a
familia, nos termos do n.° 4 do artigo anterior;
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o elaborar os relatérios de diagndstico técnico e acompanhamento e de atribuicdo de
prestacdes pecuniarias de carater eventual em situacdes de caréncia econémica e de
risco social;

o celebrar e acompanhar os contratos de insercao dos beneficidrios do rendimento
social de inser¢ao;

. desenvolver programas nas areas de conforto habitacional para pessoas idosas,
designadamente em articulagdo com entidades publicas, instituicdes particulares de
solidariedade social ou com as estruturas de gestdo dos programas tematicos;

« coordenar a execu¢do do Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social,
em articulagdo com os conselhos locais de a¢do social;

. emitir parecer, vinculativo quando desfavoravel, sobre a criacdo de servicos e
equipamentos sociais com apoios publicos.

Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto - Mais recentemente, o presente Decreto-Lei
concretizou mais uma etapa do processo de transferéncia de competéncias para os 6rgaos
municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da acdo social. Na sua Seccdo Il
relativa aos instrumentos estratégicos e de planeamento, estabelece um conjunto de
orientac¢des para instrumentos como a Carta Social Municipal e a Carta Social Intermunicipal,
que importa aqui considerar. Assim, no Artigo 4.° estabelece para a Carta Social que:

o a carta social municipal é o instrumento estratégico de planeamento da rede de
servigos e equipamentos sociais, incluindo o mapeamento das respostas existentes
ao nivel dos equipamentos sociais, que prevé a rede de respostas sociais adequada
as necessidades e apoia a decisdo, devendo estar articulada com as prioridades
definidas a nivel nacional e regional.

. compete a Camara Municipal elaborar, manter atualizada e divulgar a carta social
municipal.

. compete a assembleia municipal aprovar a carta social municipal, e as suas revisdes,
apos discussdo e parecer dos Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS).

o apobs a aprovacao pela assembleia municipal, deve a carta social municipal ser
remetida aos membros do Governo responsaveis pelas areas das autarquias locais e
da seguranca social.

o ainclusdo, na carta social municipal, de novos equipamentos sociais ndo determina
a obrigatoriedade de celebracdo de acordos de cooperagdo por parte da seguranca
social, estando os mesmos sujeitos a disponibilidade orcamental e aos critérios de
acesso e de priorizacdo, nos termos definidos pelo membro do Governo responsavel
pela area da seguranca social.

Ja no seu Artigo 5.° relativo a Carta Social Supramunicipal estabelece que:

. a Carta Social supramunicipal é o instrumento estratégico para identificacdo de
prioridades de respostas sociais a nivel intermunicipal.

« compete ao conselho intermunicipal ou ao conselho metropolitano das entidades
intermunicipais elaborar, manter atualizada e divulgar a carta social supramunicipal.

.« compete a assembleia intermunicipal aprovar a carta social supramunicipal e as
respetivas revisoes.
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« 0sérgdos das entidades intermunicipais competentes devem assegurar a articulagao
entre a carta social supramunicipal e as prioridades definidas a nivel nacional e
regional.

« a inclusdo, na carta social supramunicipal, de novos equipamentos sociais nao
determina a obrigatoriedade de celebracdo de acordos de cooperag¢do por parte da
seguranca social, estando os mesmos sujeitos a disponibilidade orcamental e aos
critérios de acesso e de priorizagao, nos termos definidos pelo membro do Governo
responsavel pela area da seguranca social.

Em matéria de contelido, atualizacdo e divulgacdo da carta social municipal e supramunicipal, o Artigo
6.° deste mesmo Decreto-Lei define que a caracterizagdo dos conteddos, assim como as regras de
atualizagdo e de divulgagdo das cartas sociais municipais e supramunicipais, sao reguladas por portaria
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das autarquias locais e da seguranca social. Por
ultimo, importa ainda referir que especificamente em matéria de servicos e equipamentos, o Artigo 7.°
define que, primeiro, compete a cdmara municipal emitir parecer sobre a criacdo de servicos e
equipamentos sociais financiados através de programas de investimento com apoios publicos, apés
aprovacdo da carta social municipal pela assembleia municipal; e em segundo que o parecer referido
no ndmero anterior deve estar em conformidade com a carta social municipal e em articulacdo com
as prioridades definidas a nivel nacional e regional, e assume carater vinculativo quando desfavoravel.

> Portaria n.° 66/2021, de 17 de marc¢o - Ja no corrente ano de 2021, foi publicada em Diario
da Republica a presente Portaria relativa a Modernizacdo do Estado e da Administracdo
Publica e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Mais especificamente, esta regula o
disposto nas alineas b), c) e i) do n.° 1 e da alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
55/2020, de 12 de agosto, e o disposto na sec¢do Il do capitulo Il do referido decreto-lei,
designadamente a criacdo das cartas sociais municipais e supramunicipais e fixa os respetivos
conteldos, regras de atualizagdo e de divulgacdo, bem como os procedimentos de revisao.
De acordo com a mesma Portaria, entende-se que a “A Carta Social surgiu como resposta a
necessidade de reforcar os mecanismos de planeamento territorial e de apoio a tomada de
decisdo, pretendendo-se que constituam um instrumento de carater oficial, global e de facil
acesso, com a informagdo mais relevante respeitante a rede de servi¢os e equipamentos
sociais de um determinado territério”, visando assim este instrumento de planeamento a
promocao de territdérios coesos socialmente, bem como “uma rede de servicos e
equipamentos sociais adequadamente dimensionada e distribuida, de forma a responder
com elevados niveis de eficiéncia as caréncias e problematicas sociais existentes, bem como
a tentar antecipar aquelas que a um ritmo acelerado vao surgindo, em resultado das
transformacdes sociais, na nossa sociedade”.

Com a presente portaria criam-se assim as Cartas Sociais Municipais (CSM) e as Cartas Sociais
Supramunicipais (CSS), regulando os respetivos conteldos, as regras de atualizacdo,
divulgacao, bem como os procedimentos de revisao.

Esta Portaria estabelece o conceito de Carta Social Municipal, no seu Artigo 3.°, segundo o
qual:

o a carta social municipal é um instrumento de diagndstico e de planeamento
estratégico e ordenamento prospetivo da rede de servigos e equipamentos sociais
ao nivel concelhio.

o a carta social municipal é, ainda, um documento fundamental de apoio a decisdo
publica em matéria de criagdo ou desenvolvimento de servicos e equipamentos
sociais, por forma a garantir que, ao nivel do Concelho, se dispde de uma rede de
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servicos e equipamentos adequadamente dimensionada e distribuida e que
responda com eficiéncia as caréncias e problematicas sociais diagnosticadas.

como instrumento de diagndstico e planeamento prospetivo, a carta social municipal
deve conter:

o uma caracterizacdo do territério, designadamente nas vertentes
demografica, socioeconémica e fisica;

o 0 mapeamento dos servicos e equipamentos sociais existentes, incluindo
georreferenciacdo dos mesmos;

o uma prospecdo que, em face das necessidades identificadas, estabeleca a
evolugdo planeada e programada da rede de servicos e equipamentos
sociais, o seu dimensionamento, a tipologia das respostas e a articulacdo
com os indices de cobertura nacional, no quadro da evolu¢do demografica e
socioeconémica de cada Concelho.

a carta social municipal deve, necessariamente, estar articulada com o ordenamento
da rede de servigos e equipamentos sociais aos niveis supramunicipal e nacional e
garantir a coeréncia com os instrumentos de gestdo territorial municipal, bem como
com as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

No seu Artigo 4.° sdo definidas as finalidades deste instrumento de planeamento, a saber:

a carta social municipal visa, em face das necessidades diagnosticadas, a adequacao,
otimiza¢do e racionalizacdo dos servicos e equipamentos sociais existentes e
previstos, bem como a coeréncia no planeamento do alargamento da rede de
servigos e equipamentos.

assumindo uma dupla vertente de diagndstico e intervencdo planeada, a carta social
municipal deve permitir um planeamento conjunto e articulado entre os varios niveis
de decisao publica.

nos termos do nUmero anterior e por forma a garantir uma gestdo mais eficiente,
eficaz e racional dos recursos, as entidades publicas competentes devem concertar a
sua atuagdo com as instituicdes de solidariedade social e os Conselhos Locais de A¢cdo
Social (CLAS).

Por ultimo, importa salientar que no seu artigo 5.° sdo definidos os contetidos da Carta Social,
seguidamente apresentados:

20

para além do disposto no n.° 3 do artigo 3.°, a carta social municipal deve conter a
caracterizacdo dos servicos e equipamentos sociais existentes, em construcao ou
com financiamento publico aprovado, a respetiva localizacdo, entidade titular,
resposta social e capacidades.

a carta social municipal inclui também uma analise prospetiva que, em face das
necessidades em servicos e equipamentos diagnosticadas e das principais caréncias
e problematicas sociais identificadas, determine os dominios e os locais de
intervencao social prioritaria, defina os critérios de programacdo dos servicos e
equipamentos sociais, oriente os investimentos das entidades publicas, solidarias e
lucrativas e defina as medidas a adotar e respetiva justificagdo.

dos elementos referidos nos n. os 1 e 2, e de outros que se considerem necessarios,
é remetido relatério ao competente organismo da seguranca social, nos termos a
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definir por despacho do membro do Governo responsavel pela area da seguranca
social.

« a carta social municipal incide sobre os servicos e equipamentos sociais da rede
solidaria, publica e lucrativa.

« ainclusdo na carta social municipal de novos servigos e equipamentos sociais ou a
ampliacdo dos existentes nao determina a obrigatoriedade de celebracdo de acordos
de cooperacgdo por parte da Seguranca Social.

. osacordos referidos no nimero anterior estdo sujeitos a disponibilidade orcamental
e as medidas de politica definidas pelo membro do Governo responsavel pela area
da seguranca social.

A presente Portaria estabelece ainda que a elaboracdo, atualizacdo e divulgacdo da carta social
municipal é da competéncia da cdmara municipal e que esta devera remeter a proposta de carta social
municipal para parecer do CLAS, no ambito do qual se pronunciam os servicos competentes da
seguranca social, dispondo o CLAS de um prazo de 45 dias para o proferir. E ainda responsabilidade
da camara municipal remeter a proposta final, acompanhada do parecer do CLAS, a aprecia¢do e
votacdo pela assembleia municipal. Apés aprovacdo, a carta social municipal devera ainda ser
remetida, para conhecimento, aos membros do Governo responsaveis pelas areas da solidariedade e
seguranca social e das autarquias locais e, por Ultimo, proceder a sua publicitacdo no respetivo sitio
da Internet.

No Artigo 9.° da presente Portaria é estabelecido que a carta social municipal tem uma vigéncia de 4
anos sendo revista, obrigatoriamente, findo esse periodo. Sem prejuizo deste periodo de vigéncia, fica
salvaguardado na presente Portaria que constitui fundamento para a sua revisao transformagdes que
se reflitam significativamente no planeamento estratégico e no ordenamento da rede de servicos e
equipamentos sociais anteriormente aprovados, bem como a altera¢do na orientacdo das politicas
publicas nacionais ou locais, por solicitagdo dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
solidariedade e seguranca social e das autarquias locais ou por iniciativa do préprio Municipio. Assim,
a revisdo é efetuada quando é reconhecido que a rede de servigos e equipamentos sociais se revela
desconforme com os principios, objetivos e parametros técnicos do ordenamento da rede aplicaveis.

Por ultimo importa ainda salientar que a necessidade da Carta Social municipal se manter atualizada
em consonancia com o diagnéstico social e o plano de desenvolvimento social elaborados pelo CLAS,
e quando ocorra o encerramento ou a criagcdo de servicos e equipamentos sociais.

1.4. A Carta Social no Municipio: histérico e processo de revisdo em curso

O Municipio da Chamusca disp&e de uma Rede Social, um programa criado através da Resolu¢do do
Conselho de Ministros de 18 de Novembro de 1997, regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 115/2006, de
14 de Junho, com a finalidade de impulsionar o trabalho de parceria alargada incidindo na planificacdo
estratégica da intervencdo social local, abrangendo atores sociais de diferentes naturezas e areas de
intervencado, visando contribuir primordialmente para dois objetivos nevralgicos, a erradica¢cdo da
pobreza e da exclusdo social e a promocdo do desenvolvimento social ao nivel local.

A Rede Social do Concelho da Chamusca foi criada em 2003, através da constituicdo do Conselho Local
de Acdo Social de Chamusca (CLAS). Atualmente, a Rede Social conta com 31 parceiros e o CLAS da
Chamusca com 30 membros, designadamente:
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> Agrupamento de Escolas da Chamusca;

> Assembleia Municipal de Chamusca;

> Associacdo de Bombeiros Voluntarios Chamusquenses;

> Camara Municipal de Chamusca;

»  CARITAS;

> Centro de Acolhimento Social do Chouto;

> Centro de Apoio Social da Carregueira;

> Centro de Apoio Social da Parreira;

> Casulme, Centro de Acolhimento Social de Ulme;

> Aconchego, Centro de Apoio Social de Vale de Cavalos;

> Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Santarém;

> Centro de Sauide de Chamusca;

> Centro Distrital da Seguranca Social Santarém;

> Comissdo Fabriqueira da Igreja de S. Bras;

> CPCJ - Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens;

> Guarda Nacional Republicana;

> IDT - Centro de Respostas Integradas do Ribatejo;

> Junta de Freguesia de Carregueira;

> Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande;

> Unido de Freguesias de Parreira e Chouto;

> Junta de Freguesia de Ulme;

> Junta de Freguesia de Vale de Cavalos;

> Ludoteca de Chamusca;

> SNIPI - Sistema Nacional de Intervenc¢do Precoce na Infancia;

> Santa Casa da Misericordia de Chamusca;

> Fundacao Rafael Duque;

> Fabrica do Empreendedor;

> ATB - Associa¢do Tempos Brilhantes;

> Farpa - Associacao Familiares e Amigos do Doente Psicético;

> Associagdo Alzheimer.
Na Leziria do Tejo existe ainda a Plataforma Supraconcelhia da Leziria do Tejo, presidida pela
Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo, que agrega as Redes Sociais deste territorio, entre as
quais se inclui a Rede Social da Chamusca. Estas Plataformas Territoriais, como 6rgao da Rede Social,

foram criadas com a finalidade de promover a organizacdo dos recursos e o planeamento das
respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio. Centram-se na discussdo e concertacdo
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produzida em torno dos diagndsticos sociais e problematicas identificadas pelos Conselhos Locais de
Acdo Social.

De acordo com o N.° 3, do Art.° 32.°, do Decreto-Lei N.° 115/2006, de 14 de junho, a Plataforma
Supraconcelhia da Leziria do Tejo tem as seguintes competéncias:

> debater estratégias para a concretizacdo do Plano Nacional de Acdo para a Inclusdo (PNAI) no
territério;
> garantir a harmonizacdo e articulacao das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias

de ambito concelhio, que atuam no plano social;

> promover reunifes tematicas setoriais para aprofundar o conhecimento e andlise dos
problemas sociais do territério, tendo em conta a dimensdo de género;

> analisar e promover a resolu¢do ou o encaminhamento para o nivel nacional dos problemas
que lhe forem apresentados pelos diferentes Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS) da
Plataforma, concretizando o principio da subsidiariedade;

> promover a circulagdo de informacdo pertinente pelas entidades que compdem os CLAS da
Plataforma.
De acordo com o Instituto de Seguranca Social, integram a Plataforma Supraconcelhia da Leziria do

Tejo representantes das seguintes entidades:

> osrepresentantes dos Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social das areas territoriais
respetivas;

> os dirigentes das entidades e servicos relevantes da Administracdo Publica das areas
territoriais respetivas;

> 0s presidentes dos CLAS respetivos;

> 0s representantes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Organizacdes Nao
Governamentais e AssociacBes Empresariais e Sindicais com expressdao nacional e com
delegac¢des nos territérios respetivos.

A Rede Social tem inerentes responsabilidades em matéria de planeamento integrado e participado,
com o objetivo de assegurar uma adequada e equitativa cobertura de servicos e equipamentos locais,
a par da rentabilizagdo dos respetivos recursos, de forma a assegurar um desenvolvimento social
integrado e sustentavel, nomeadamente, através do Diagndstico Social (DS), do Plano de
Desenvolvimento Social (PDS), dos Planos de Acdo Anuais e dos Sistemas de Informacao (SI).

O pré-diagnostico da Chamusca foi realizado em 2004 e o primeiro Diagnéstico Social um ano mais
tarde, tendo este sido posteriormente alvo de revisdo (Diagnostico Social do Concelho da Chamusca,
maio de 2016). Constituindo-se este como um documento relativamente recente, ndo obstante, a crise
pandémica desencadeada pela COVID-19 em 2020 e seus mdultiplos efeitos econémicos e sociais,
importa destacar os 6 eixos de intervencao identificados no Concelho, nomeadamente:

> consolidacdo da Rede Social Concelhia;
> criangas e Jovens;

> emprego e Formacao;

> idosos e Pessoas Dependentes;

> habitacgao;
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> salde.

No ambito do planeamento social integrado e sustentdvel, a Carta Social constitui-se como um
instrumento de planeamento estratégico da maior relevancia, na medida em que permite aos varios
atores concelhios, de natureza publica, privada ou social, dispor de um retrato preciso e atualizado da
oferta de equipamentos, respostas e servicos sociais no territério concelhio, mas por outro lado,
porque possibilita o desenvolvimento de um exercicio de programacdo da rede, para um horizonte
temporal de curto e médio prazo, de modo a adequa-la a realidade concelhia e suas especificidades
em constante mutagao.

Foi neste contexto, que em 2010, foi elaborada a “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da
Chamusca”, realizada pelo CEDRU, Lda. para a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo, no
ambito de um processo mais alargado que decorreu em simultaneo para os restantes dez Municipios
da Leziria do Tejo.

Tendo em vista os fins apresentados, o documento apresentava trés objetivos fundamentais:

> a caracterizacdo da dinémica territorial e demografica do Municipio (tendo como padrdo
comparativo o contexto regional da Leziria do Tejo e o contexto nacional) e a realizacdo de
projecBes demograficas de modo a perspetivar a procura previsivel para o ano de 2021;

> a identificacdo, levantamento e caracterizacdo atualizada da oferta de equipamentos e de
respostas sociais existentes no Municipio, identificando as principais caréncias e
constrangimentos existentes;

> aformulacdo de um programa de intervencdo de qualificacdo da capacidade de resposta da
rede de equipamentos e respostas sociais existente no Concelho tendo como horizonte
temporal o ano 2021.

A “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Chamusca” no seu programa de intervencdo
estimou um total de 20 a¢8es, que totalizam cerca de 6,6 milhdes de euros de investimento, repartidos
por quatro dominios de intervencdo, a Infancia e Juventude, os Idosos e a Populagdo Dependente,
Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias e, por Ultimo, a Familia e Comunidade, com a
seguinte distribuicdo orcamental:

> o dominio da Populacdo Idosa e Dependente, absorvia cerca 76% do valor total (5 milhdes de
euros); cerca de 73% deste montante (3,7 milhdes de euros) encontrava-se destinado a
resposta social Lar de Idosos. Os Centros de Convivio/Centros de Dia apresentavam a segunda
parcela de investimento mais importante (970 mil euros);

> 0o dominio da Infancia e Juventude abrangia cerca de 858 mil euros do investimento previsto,
correspondente a 12,9% do investimento global. Importa salientar as respostas sociais de
Creche/Creche familiar, que representavam cerca de 10% do investimento previsto (cerca de
658 mil euros);

> os dois restantes dominios de intervencdo apresentavam uma relevancia mais moderada no
ambito do investimento global, correspondentes a 4,5% no caso das Pessoas com
Comportamentos Aditivos e suas Familias e 6,8% no que trata ao dominio da Familia e
Comunidade.

A “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Chamusca”, de 2010, apresentava uma visao
territorial dos investimentos em que se destacava a importancia do Agrupamento Territorial da
Carregueira/Pinheiro Grande, que absorvia cerca de 39% do montante total previsto (cerca de 2,6
milhdes de euros); tendo em consideracdo a populagdo prevista para 2021 de acordo com o exercicio
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das proje¢des demograficas (cenario tendencial), constata-se que se previa efetuar um investimento
de 848 euros por habitante.

Em segundo lugar surgia a sede de Concelho com cerca de 1,8 milhdes de euros de investimento,
correspondentes a uma capitacdo de 605 euros. Finalmente o Agrupamento Territorial de Vale de
Cavalos, onde os montantes de investimento e respetiva capitacdo eram substancialmente inferiores.

Este padrdo territorial de investimento refletia os principios das politicas regionais e urbanas de
discriminagdo positiva, que tendem a privilegiar os principais centros urbanos enquanto fornecedores
de servicos centrais.

Quadro 1 - Investimentos Previstos pela “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca”, de 2010,

por Dominio de Intervengdo e Resposta Social em cada um dos Agrupamentos Territoriais (€)

Dominio / Resposta Social Chamusca Carregueira Vale de Todos TOTAL
Cavalos
Infancia e Juventude 308 350 200 - 858
Creche 108 350 - - 458
Creche Familiar - - 200 - 200
Outras (Infancia) 200 - - - 200
Idosos e Populacdo Dependente 1.535 1.685 1.000 800 5.020
Centro de Convivio e Centro de Dia 185 185 - 600 970
Lar de Idosos 1.350 1.500 800 - 3.650
Servico de Apoio Domicilidrio - - - 200 200
Centro de Alojamento Temporario - - 200 - 200
Pessoefs.com Comporta[r}entos ) 300 ) ) 300
Aditivos e suas Familias
Comunidade Terapéutica - 300 - - 300
Familia e Comunidade - 250 - 200 450
Centro de Aconselhamento Familiar - 250 - - 250
Ajuda Alimentar - - - 200 200
TOTAL (X 1.000€) 1.843 2.585 1.200 1.000 6.628
TOTAL (%) 27,8 39,0 18,1 15,1 27,8
POPULAGAO PREVISTA (2021) 3.045 3.048 3.304 9.397 9.397
CAPITAGAO (€) 605,3 848,1 363,2 106,4 705,3

Fonte: Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca, de 2010

O cronograma das interveng¢des da “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca”, de
2010, considerou investimentos faseados em trés momentos: curto prazo (biénio 2010/11), médio
prazo (biénio 2012/13) e longo prazo (apds 2014).

De acordo com o referido cronograma, detalhadamente apresentado no quadro seguinte, estimava-
se que a maioria do investimento fosse efetuada durante o periodo de vigéncia do QREN (até 2013);
neste periodo os investimentos contemplam cerca de 3,6 milhdes de euros. Apés 2014, previa-se
investimentos de cerca de 1,6 milh&es de euros.

Nao obstante esta programacdo, a imprevisibilidade de contexto econémico e social, especialmente
atendendo a que a “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca”, de 2010" foi elaborada
em plena crise economica e financeira, conhecida como a Crise do Subprime, considerada por muitos
economistas a maior crise econédmica mundial desde a Grande Depressao (1929), levou a que se
considerasse em particular no cronograma proposto, que as a¢des estimadas poderiam ser objetivo
de alteragdes significativas.
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Quadro 2 - Calendarizacdo dos Investimentos Previstos pela “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da

Chamusca”, de 2010, por Dominio de Intervencdo e Resposta Social

P . Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo Ao Longo do
Dominio / Resposta Social (2010/11) (2012/13) (Apés 2014) Tempo TOTAL
Infancia e Juventude 208 350 300 858
Creche 8 350 100 458
Creche Familiar 200 200
Outras (Infancia) 200 200
Idosos e Populacdo Dependente 1.700 1.170 1.250 9200 5.020
Centro de Convivio e Centro de Dia 370 600 970
Lar de Idosos 1.500 800 1.250 100 3.650
Servico de Apoio Domicilirio 200 200
Centro de Alojamento Temporario 200 200
Pessoa}s'com ComportaTentos 300 300
Aditivos e suas Familias
Comunidade Terapéutica 300 300
Familia e Comunidade 250 200 450
Centro de Aconselhamento Familiar 250 250
Ajuda Alimentar 200 200
TOTAL (X 1.000€) 1.950 1.678 1.600 1.400 6.628
TOTAL (%) 29,4 25,3 24,1 21,1 29,4

Fonte: Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca, de 2010

Uma andlise mais detalhada das ac¢Bes previstas revela que estas se repartiam por trés vetores

estratégicos fundamentais, nomeadamente:

> criar Novas Respostas Sociais, privilegiaram-se as intervencdes de caracter estruturante e que

poderiam apresentar um maior espectro territorial, de modo a suprir caréncias detetadas
durante o diagndéstico, quer numa légica concelhia quer numa légica regional.

melhorar a Cobertura das Respostas Sociais Existentes, pretendia-se elevar os niveis de
resposta nos dominios e respostas sociais que denotavam fragilidades de acordo com o
diagnéstico realizado no ambito da Carta de Equipamentos Sociais, em 2010, ou que se
estimava virem a ocorrer em resultado das proje¢des de evolu¢do dos publicos-alvo.

qualificar a Oferta de Equipamentos e Servicos, visava melhorar as condi¢cBes humanas,
operacionais e de funcionamento dos equipamentos e respostas sociais, respondendo as
fragilidades identificadas no processo de recenseamento, incrementando os niveis de
qualidade do servico prestado ao cidadao.

s

O documento desenvolvido apresentava um conjunto preliminar de propostas relativas a

calendarizacdo das ag¢des previstas, por dominio de intervencdo, tipologia especifica de a¢do e
respetivo horizonte temporal.

Quadro 3 - Calendarizacao das AcBes Previstas pela “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca”,

de 2010, por Dominio de Intervencdo e Resposta Social

L. Resposta . - Agrupamento Longo
Dominio p‘ Projeto / Agao 8 p' . B
Social Territorial prazo
Ampliaca :
mpliacdo da Creche (mais Chamusca
uma sala)
Creche da Carregueira Carregueira X
.. Creche L
Infancia e Creche Familiar Vale de Cavalos
uventude lificagad i
J an ificacdo do equipamento Chamusca X
existente
Qualificacdo e Diversificacdo
CATL dos CATL Chamusca X
Idosos e Centro de Convivio da
Chamusca
Dependentes Chamusca
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Dominio Resp9sta Projeto / Agio Agrup.ame.nto Curto Médio Longo
Social Territorial prazo prazo prazo
Centro de centro d? Convivio da Carregueira X
L. Carregueira
Convivio e lificagdo dos
Centro de Dia Qu§ s . Todos X X X
Equipamentos Existentes
Lar de Idosos da Carregueira Carregueira X
Lar da Chamusca Chamusca X
Lar de Idosos da Parreira Vale de Cavalos
Lar de Idosos Lar de Idosos de Vale de
Vale de Cavalos
Cavalos
anhflcagao do Equipamento Chamusca X X X
Existente
Servigo de Ampliacéo e diversificacdo dos
Apoio servigos prestados nos SAD Todos X X X
Domiciliario existentes
Centro de
. Unidade de Acolhi t
Alojamento nida e, © Acofimento Vale de Cavalos X
P Temporario
Temporario
Pessoas com Unidade de Cuidados
comportament Comunidade Continuados na area da Saude Carresucira X
os Aditivos e Terapéutica Mental associada a &
Suas Familias toxicodependéncia
Centro de Centro de Aconselhamento .
- Aconselhamen . Carregueira X
Familia e . Familiar
. to Familiar
Comunidade - P
Ajuda Consolidacdo da Bolsa de Todos X X X
Alimentar Ajuda Alimentar

Fonte: Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Chamusca, de 2010

Volvidos mais de 10 anos desde a elaboracdo deste documento, 0 mesmo encontra-se naturalmente
desajustado, pelo que se impde proceder a sua revisdo. O processo de Revisdo da Carta Social do
Municipio da Chamusca agora em curso constitui-se crucial por quatro razdes centrais:

o processo de recenseamento das entidades equipamentos, servigos e respostas sociais que
é desenvolvido, exercicio basilar da Carta Social e que constituiu um procedimento complexo,
em termos concetuais e operacionais, permite realizar um retrato exato e atualizado da oferta
social existente no territério concelhio, com identificacdo das principais potencialidades e
constrangimentos;

0 processo de caracterizacdo econdmica, social e territorial concelhia e sua insercdo e
principais dinamicas regionais e nacionais, tendo por base informacdo oficial tdo recente
quanto possivel, permite melhor identificar padrSes e tendéncias de procura de
equipamentos e respostas sociais no curto e médio prazo;

a realizacdo de novas projecdes demograficas possibilitard perspetivar a procura previsivel
para os anos de 2025 e de 2031;

o0 exercicio de programagdo da oferta social, considerando as trés premissas anteriores (oferta
existente, dinamicas econoémicas, sociais e territoriais em curso e proje¢Ses demograficas)
possibilitara assegurar uma continua adequagdo do esforco de investimento, publico, privado
e social, as necessidades, assim como assegurar a necessaria sustentabilidade dos
equipamentos sociais, que por Lei devera ser revista ao fim de 4 anos (2026), mas que sera
desenhada para garantir a sua adequacdo até ao final da década, sendo um instrumento de
planeamento de suporte aos investimentos até 2030.

Por conseguinte, proceder a Revisao da Carta Social da Chamusca constitui-se essencial, pois assegura
a necessaria compatibilizacdo entre a oferta e a procura, acompanhando as multiplas dinamicas que
se desenvolvem no territério, constitui-se determinante num quadro de promocdo do
desenvolvimento social integrado e sustentavel do Concelho.
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O processo de revisdo da Carta Social da Chamusca procura ainda responder a quatro grandes
desafios, nomeadamente:

28

promover um processo de governag¢do ativa, assente na mobilizacdo dos atores-chave ao
longo de todo o processo de Revisdo da Carta Social;

compatibilizar a oferta social com o quadro normativo em vigor, que garanta uma efetiva
integracdo das diferentes politicas publicas;

orientar o desenvolvimento de equipamentos e respostas sociais, num quadro de prote¢do
biofisica do territério e valorizagdo dos recursos existentes, em estreita articulacdo com o
modelo de ordenamento concelhio e regional;

promover um processo de monitorizacdo e de avaliagdo que garanta o devido
acompanhamento da Carta Social, com mecanismos devidamente estabelecidos que
permitam aceder regularmente a informacdo critica, essencial para garantir a flexibilidade
deste instrumento de planeamento;

criar um instrumento de referéncia concelhio que possibilite uma tomada de decisdes
informada e adequada, com vista a promocdo de melhores condi¢des de vida para os seus
residentes, num horizonte temporal determinado, correspondente a cerca de 10 anos letivos
(aproximadamente 2030).
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2. Quadro de referéncia territorial

2.1. Rede territorial e urbana

2.1.1. O contexto regional

A Leziria do Tejo, com uma area de aproximadamente 4.275 Km? e com cerca de 236 mil habitantes
em 2021, constitui uma sub-regido de média dimensdo no contexto nacional e regional. Em termos de
hierarquia urbana esta sub-regido é dominada pela cidade de Santarém. O nivel intermédio é
desempenhado pelas cidades de Almeirim, Cartaxo, Rio Maior e pelas vilas de Benavente e Coruche,
enquanto as restantes sedes de Concelho constituem o nivel seguinte.

O Concelho da Chamusca esta situado na margem esquerda do rio Tejo, integrando a sub-regido da
Leziria do Tejo. Confronta a norte com os Municipios de Vila Nova da Barquinha e Constancia, a
nascente com os Concelhos de Abrantes e Ponte de Sor, a poente com Almeirim, Santarém, Alpiarca e
Golega e a Sul com Coruche. O Concelho da Chamusca constitui um territorio de intermediagdo entre
subsistemas territoriais diferenciados, constituindo nomeadamente uma porta de entrada no Alto
Alentejo a partir do vale do Tejo e um Concelho de transicdo com o Médio Tejo. E constituido por trés
freguesias e duas unifes de freguesia.

Figura 1 - Enquadramento geografico do Concelho da Chamusca
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Fonte: Elaboracéo propria

As transformacdes recentes do sistema territorial e urbano da Leziria do Tejo tém favorecido a
emergéncia de dois tipos de dinamismos. Por um lado, os processos de concentragdo inter e intra
concelhios tém despoletado um crescente protagonismo territorial dos centros urbanos de pequena
e média dimensdo. Por outro, tém vindo a consolidar-se subsistemas territoriais e urbanos, sob a
forma de eixos e conurbac8es, sustentados pelas principais vias de comunicagao.

Relativamente ao primeiro aspeto, a vila da Chamusca constitui um centro urbano que concentra
fungdes centrais com um espectro territorial limitado, sobretudo associado ao seu territério municipal.
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No que diz respeito aos subsistemas territoriais, o Municipio da Chamusca localiza-se entre dois
subsistemas importantes, designadamente o que agrega Santarém/ Cartaxo/ Almeirim/ Alpiarca
(Leziria do Tejo) e o que agrega Torres Novas/ Entroncamento/ Vila Nova da Barquinha (Médio Tejo).

As orienta¢Ses do PNPOT (Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério) e do
PROTOVT (Plano Regional de Ordenamento do Territério do Oeste e Vale do Tejo) para a componente
da equipamentacdo territorial estdo em estreita articulacdo com a modela¢do do sistema territorial e
urbano, designadamente:

> a rede de equipamentos e servicos deve responder adequadamente a diversidade dos
contextos territoriais, atendendo as caracteristicas das estruturas sociais e econémicas e aos
niveis e tipologia dos problemas presentes e emergentes;

> 0 sistema urbano regional orienta a definicdo e a estruturacdo das redes de servicos,
infraestruturas e equipamentos publicos de ambito supramunicipal e regional, garantindo
condi¢des de equidade territorial em termos de cobertura e acessibilidade;

> arede de equipamentos e servicos deve assentar em sistemas de articula¢do, de forma a dar
coeréncia a oferta, rendibilizar recursos humanos e fisicos e permitir uma melhor adaptagdo
aos novos desafios da sociedade e da economia.

Figura 2 - Sistema Territorial e Urbano do Oeste e Vale do Tejo
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Fonte: CCDRLVT (PROT do Oeste e Vale do Tejo, 2009)

2.1.2. Transformagdes concelhias

Da rede viaria ha que destacar apenas duas estradas nacionais, EN 118 e EN 243, complementadas
por 92km de estradas municipais, 41km de caminhos municipais e uma rede de cerca de 300km de
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vias a classificar no seu consideravel territério. Espera-se que, futuramente, o Concelho e a sua sede
sejam atravessados pelo IC 3, que passara a constituir uma importante via de ligacdo do Municipio ao
sul e norte do Pais, especialmente aos grandes centros urbanos. A A23 embora servindo a margem
Norte do Rio Tejo veio de algum modo beneficiar o Concelho, que através dos Concelhos da Golegd e
Entroncamento aumentou a sua acessibilidade ao norte do Pais.

Figura 3 - Sistema de Acessibilidades do Concelho da Chamusca e da Regido
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Fonte: Elaboracéo propria

As transformagdes econdmicas, sociais e culturais ocorridas nos ultimos anos em Portugal
introduziram, também, modifica¢cdes relevantes na forma como as popula¢des se distribuem pelo
territério. As linhas gerais do povoamento apontam para a concentracdo da popula¢do nos
aglomerados de maior dimensdo, em desfavor das areas rurais de menor expressao demografica.
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No caso concreto do Municipio da Chamusca, constata-se que, na década 2001-2011, as

transformacdes passaram por uma ligeira diminuicdo do peso da populac¢do isolada que passou de

5,8%, em 2001, para 3,6%, em 2011, enquanto a vila da Chamusca aumentou ligeiramente o seu peso

na estrutura de povoamento concelhia. Deste modo, permanece muito elevada a populag¢do a residir

em pequenos lugares (a sede de Concelho congrega apenas 1/3 da populac¢do residente no Concelho),

0 que coloca problemas acrescidos em termos de edificacdo e manutencdo de infraestruturas e

equipamentos.

Quadro 4 - Evolugao da populacao residente segundo a dimensdao dos lugares (%)

Ano Unidade Territorial Isolados
Chamusca 58
2001 Leziria do Tejo 3,4
Continente 2,8
Chamusca 3,6
2011 Leziria do Tejo 3,0
Continente 1,7

<1.999

63,3
42,0
41,9
63,4
39,7
36,9

2.000-4.999

30,8
17,6
9,2
33,0
13,7
9,1

Fonte: INE (Recenseamentos da Populagdo, 2001 e 2011)

5.000-9.999

0,0
20,6
7.8
0,0
18,2
9,0

>10.000

0,0
16,3
38,2

0,0
25,4
43,3

A analise da variagao demografica dos lugares com mais de 300 habitantes, no Concelho da Chamusca,

permite evidenciar algumas caracteristicas fundamentais do sistema de povoamento:

> a estrutura de povoamento é dispersa, existindo um numero elevado de pequenos nucleos

(sobretudo nas Freguesias do Chouto, Ulme, Parreira e Pinheiro Grande);

> avila da Chamusca perdeu cerca de duas centenas dos seus residentes, ndo conseguindo

atrair a popula¢do que abandonou alguns nucleos rurais de menor dimensao;

»  praticamente todos os aglomerados populacionais com mais de 300 habitantes do Concelho

viram 0s seus quantitativos populacionais diminuirem.

Em face do exposto, pode hierarquizar-se a rede urbana do Concelho de Chamusca do seguinte modo:

> Pdélo Urbano Principal - A vila da Chamusca constitui o principal ntcleo urbano do Concelho,

atraindo populagao de todo o Concelho, devido a concentracdo de atividades e equipamentos;

> Polo Complementar de 1° Nivel - O nucleo da Carregueira com cerca de 1.700 habitantes

constitui o segundo nivel hierdrquico no Concelho, constituindo um potencial polo de

articulacdo com alguns Concelhos limitrofes do Médio Tejo;

> Polos Complementares de 2° Nivel - Engloba as restantes sedes de freguesia e Pinheiro

Grande, com uma dimensdo demografica inferior (inferior a mil habitantes), muito

dependentes da atividade agricola.
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Quadro 5 - Evolucdo da Populagdo em Lugares com mais de 300 habitantes no Concelho da Chamusca e Variagao
2001-11

Unidade territorial Lugar Pop. 2001 Pop. 2011 Var. (%)
. . Chamusca 3.543 3.338 -5,8
Chamusca + Pinheiro Grande - -
Pinheiro Grande (a) 368 833 126,4
Ulme 839 721 -14,1
Ulme .
Semideiro 351 321 -8,5
Vale de Cavalos Vale de Cavalos 716 629 -12,2
Carregueira Carregueira 1.903 1.678 -11,8
& Arripiado 365 317 132
. Parreira 381 339 -11,0
Parreira + Chouto
Salvador 401 374 -6,7

(@) Em 2011 o valor de Pinheiro Grande inclui lugares cuja populacdo estava desagregada em 2001
Fonte: INE (Recenseamentos da Populagdo, 2001 e 2011)

Os dados resultantes do recenseamento populacional de 2021 espelham o elevado decréscimo
populacional, o maior da Leziria do Tejo (-15,7%). A perda de populacdo foi generalizada a todo o
Concelho, mas mais alarmante nas Freguesias de Ulme e Vale de Cavalos, cujo decréscimo superou os
21%.

Figura 4 - Individuos residente no Concelho da Chamusca 2011-2021 (n.°)
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Figura 5 - Densidade populacional da Chamusca, 2021
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As densidades populacionais sdo extremamente baixas, em parte explicada pela dimensdo do
Concelho, mas em muito causada pela rarefacao da populacdo.

2.1.3. Movimentos pendulares

A separacdo entre o local de trabalho e a residéncia é uma das caracteristicas mais relevantes da
sociedade contemporanea. De facto, na atualidade, uma parte consideravel da populacdo ativa e
estudantil residente no Concelho da Chamusca deslocava-se a outro Concelho para exercer a sua
atividade ou para estudar.

O incremento das desloca¢bes casa-trabalho ganha cada vez mais relevancia no territério concelhio e
regional, contribuindo, por um lado, para a redefinicdo das necessidades a satisfazer pelos sistemas
de transporte e, por outro, para a identificacdo das rela¢ées de complementaridade que a procura de
mao-de-obra impd&e, enquanto fator produtivo territorialmente localizado.
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Considerando o movimento de entradas e saidas de populagdo ativa e estudantil, constata-se que em
2011 o saldo global para o Municipio da Chamusca era bastante negativo (-1.007). Com efeito, o
numero de saidas mais do que duplicava o nimero de entradas.

Este facto traduz, fundamentalmente, uma situagdo deficitaria do Concelho da Chamusca em termos
de emprego, levando a que exista uma percentagem elevada de ativos a sairem do Concelho para
exercerem a sua atividade. A maioria dirige-se para o eixo Torres Novas/ Santarém, para o Municipio
de Santarém e para a Area Metropolitana de Lisboa. Em 2021, o numero de saidas foi de 1.604,
menos115 saidas que no ano de 2011, considerando a popula¢do trabalhadora e estudante. A
proporc¢do de saidas do Concelho (18,17%) continua a ser superior a das entradas (12,6%), sendo que
a duragao média dos movimentos pendulares foi de 21,1 1Tmin.

Figura 6 - Proporcdo da populagdo residente que entra e sai na unidade territorial (movimentos pendulares) (%),
2021
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Fonte: INE (Recenseamento da Populagdo, 2021)

Figura 7 - Populacao residente empregada ou estudante (n.°), por local de trabalho ou estudo, Chamusca, 2021
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Fonte: INE (Recenseamento da Populagdo, 2021)
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2.2. Dinamica demografica

2.2.1. Evolugdo populacional

O Concelho da Chamusca tem vindo a registar um progressivo decréscimo populacional ao longo dos
ultimos setenta anos, tendo passado de 16 mil habitantes, em 1950, para pouco mais de 8 mil e
quinhentos habitantes, em 2021, o que corresponde a um decréscimo de quase oito mil habitantes
nesse periodo. Entre 2011 e 2021 o decréscimo da populagdo residente foi ainda mais acentuado do
que na década anterior (-11,9%, em 2001/2011; -15,7%, entre 2011/2021).

Como na década anterior, entre 2011 e 2021, o Concelho da Chamusca foi mesmo o que registou o
maior decréscimo populacional de entre os onze Municipios que constituem a Leziria do Tejo. A
evolugao populacional registada levou a que o peso da populagdo concelhia no total da sub-regido
tenha vindo a diminuir progressivamente, representando, em 2011, cerca de 4,1% e, em 2021, 3,6%.

Figura 8 - Evolugdo da populagdo no Concelho da Chamusca entre 1950 e 2021
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Fonte: INE, Recenseamentos da Populagdo

O decréscimo populacional atinge todas as freguesias do Concelho, com maior intensidade nas
freguesias de Ulme e Vale de Cavalos. Em termos absolutos, a Freguesia sede de Concelho (Unido de
Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande), registou uma reducdo de 585 residentes, no Ultimo
periodo intercensitario (2011-2021).

Outro indicador pertinente para a analise da evolu¢do da populacdo prende-se com a densidade
populacional. Deste modo, verifica-se que os niveis de densidade populacional concelhia (cerca de 14
hab./km?2, em 2011 e de 11 hab./km?2, em 2021) sdo muito baixos (trata-se do valor mais baixo no
contexto da sub-regido da Leziria do Tejo) o que traduz um modelo de ocupacdo do territério muito
esparso. Somente a agregacdo das Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande (a mais pequena e mais
populosa do Municipio) apresenta um valor significativo, ligeiramente superior a média da Leziria do
Tejo.
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Quadro 6 - Evolucdo recente da populacdo no Concelho da Chamusca e densidade populacional

Populacio Populacio Populacio Variagdo = Variagdo Area Densidade Densidade
i u u u
Unl.dad.e pulag pulag pulag 2001- 2011- Populacional  Populacional
Territorial (2001) (2011) (2021) Km?
2011 (%) = 2021 (%) (2011) (2021)

Carregueira 2.295 2.020 1.740 12,0 13,9 98,6 20,5 17,6
Ulme 1.502 1277 1.000 15,0 217 1218 10,5 8,2
UF
Chamusca e 4710 4.299 3714 87 13,6 67,1 64,1 55,4
Pinheiro
Grande
UF Parreira 1.729 1.492 1262 137 154 3384 44 3,7
e Chouto
Vale de

1.256 1.032 814 17,8 21,1 120,1 8,6 6,8
Cavalos
cc 11.492 10.120 8.530 11,9 157 746,0 13,6 11,4
Chamusca
#zjz(')”a do 240.832 247.453 235.861 2,7 -4,7 4.275,0 57,9 552
Continente  9.869.343  10.047.621  9.855.909 1,8 -1,9 89.088,9 112,8 110,6

Fonte: INE - Recenseamentos da Populagao, 2001, 2011 e 2021

2.2.2. Comportamentos demograficos

Os fatores que tém estado subjacentes a dinamica populacional do territério nacional tém vindo a
sofrer altera¢des consideraveis. De facto, se nos anos 60 e 70 a evolu¢do demografica era, em grande
medida, determinada pelas migra¢des internas e externas, ja durante a Ultima década é a componente
do saldo fisiologico a principal responsavel pelas altera¢des populacionais registadas nas unidades
territoriais portuguesas.

No Concelho da Chamusca, a taxa de natalidade apresenta um valor de 7,4 %o, em 2011, 0 que constitui
um ligeiro acréscimo relativamente a 2001, voltando a decrescer em 2021, para um valor
extremamente baixo (4,6%o, o valor mais baixo da Leziria do Tejo.

A taxa de mortalidade bruta aumentou ligeiramente, entre 2001 e 2011, consequéncia do aumento da
proporc¢ao de idosos na populacgdo total, e continuou a aumentar até 2021(18,8%o), a terceira taxa mais
elevada da sub-regido, apenas suplantada pela Golega e Coruche.

O facto de a taxa de mortalidade ser o quadruplo da taxa de natalidade contribui para a existéncia de
um saldo fisiologico negativo, no Concelho.

Uma das transformac¢des demograficas mais positivas do periodo p6s-25 de Abril em Portugal prende-
se com o decréscimo acentuado da taxa de mortalidade infantil (2,4 %o, em 2021). Na Leziria do Tejo e
verificou-se um retrocesso neste indicador, aumentando 0,5 pp entre 2011 e 2021. Em 2021, a
Chamusca nao regista ocorréncias de mortalidade infantil.
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Quadro 7 - Evolucao dos comportamentos demograficos (%o)

Taxa de Mortalidade

Taxa de Natalidade Taxa de Mortalidade

Unidade Territorial Infantil

2001 2011 2021* 2001 2011 2020* 2001 2011 2020
Chamusca 6,4 7,4 4,6 14,2 14,5 18,8 0,0 13,3 0,0
Leziria do Tejo 10,0 8,3 7.2 12,4 11,7 14,8 37 2,4 2,9
Continente 10,8 9,1 7,7 10,1 9,8 12,1 4,8 31 2,4

Fonte: PORDATA

2.2.3. Estruturas etarias

A quebra acentuada da natalidade reforcou a tendéncia, ja anteriormente esbocada, para o
envelhecimento da populagdo. Em todas as unidades territoriais em analise verifica-se que a
percentagem de idosos aumentou consideravelmente.

De facto, no Concelho da Chamusca a percentagem de idosos com mais de 65 anos aumentou de
23,0%, em 2001, para 26,8%, em 2011, e para 31,5 em 2021, sendo esta percentagem muito significativa
na Freguesia de Vale de Cavalos, a rondar os 40%.

Pelo contrario, nos trés ultimos recenseamentos, a percentagem de jovens com menos de 15 anos de
idade, diminuiu, sendo de 12,5%, em 2001, para 11,6%, em 2011, para 10,8, em 2021. Em todas as
Freguesias é evidente esta situacdo, destacando-se uma vez mais a Freguesia de Vale de Cavalos, desta
feita por ter a menor percentagem de jovens neste grupo etario (8,2%).

Quadro 8 - Evolucédo da Estrutura Etaria da Populacdo Residente (%)

Unidade Territorial

FR: Carregueira

FR: UIme

FR: Chamusca e
Pinheiro Grande

FR: Parreira e Chouto
FR: Vale de Cavalos

CC: Chamusca
Leziria do Tejo
Continente

2001 2011 2021
0-14 15-24 25-64 65 ou + 0-14 15-24 25-64 65 ou + 0-14 15-24 25-64
139 12,3 51,5 22,3 12,7 9,0 53,0 25,3 9,4 9,9 47,8
12,2 12,7 51,2 239 9,9 10,1 51,8 28,2 10,9 71 50,3
12,8 13,8 52,4 21,0 12,6 9,6 53,0 24,7 12,0 8,9 50,1
11,3 12,9 51,8 24,0 10,9 8,6 51,9 28,6 10,9 84 49,4
10,8 10,9 49,5 28,7 8,4 8,7 48,6 34,2 82 7,0 45,1
12,5 12,9 51,6 23,0 11,6 9,3 52,2 26,8 10,8 8,6 49,1
14,1 13,1 53,0 19,8 14,7 9,6 53,7 22,0 12,9 10,3 51,0
15,8 14,2 53,5 16,5 14,8 10,7 55,2 19,3 12,8 10,5 53,0

Fonte: INE (Recenseamentos da Populagdo, 2001, 2011e 2021)

Em consequéncia deste aumento do peso da populagdo idosa em relagdo a jovem vai assistir-se a um
progressivo incremento do indice de envelhecimento que, no Concelho da Chamusca, passou de
183,7%, em 2001, para 230,6%, em 2011, e para 291,9%, em 2021, valor substancialmente acima das
meédias sub-regional e nacional.

O indice de envelhecimento apresenta-se bastante elevado entre as trés freguesias e duas unides de
freguesia que compdem o Concelho da Chamusca, mas particularmente gritante nas Freguesias de
Vale de Cavalos e Carregueira. O rapido envelhecimento populacional levou a que o indice de
dependéncia dos idosos aumentasse nos ultimos 20 anos.
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Quadro 9 - Evolucao dos indices demograficos (%)

Unidade Territorial

Carregueira

Ulme

UF Chamusca e P.
Grande

UF Parreira e Chouto
Vale de Cavalos

CC: Chamusca
Leziria do Tejo
Continente

I.E.
160,0
196,2

164,9

211,7
265,4
183,7
139,8
104,5

1.D.T.

54,7
65,5
54,9
51,3
47,7

2001

1.DJ.
21,9
19,1

19,3

17,5
17,9
19,4
21,4
23,3

I.D.L.
35,0
374

31,8

37,1
47,6
35,6
29,9
24,4

I.E.
199,2
283,5

195,6

262,0
405,7
230,6
150,4
130,6

65,4
74,3
62,5
58,0
51,6
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2011

1.DJ.
20,5
16,1

20,2

18,1
14,7
18,9
23,2
22,4

I.D.I.
40,9
45,6

39,4

47,3
59,6
43,6
34,8
29,2

I.E.
348,8
290,8

243,5

288,3
482,1
291,9
199,6
184,6

2021
I.D.T.
733
74,2

69,7

72,9
92,0
733
63,0
57,5

1.DJ.
16,3
19,0

20,3

18,8
15,8
18,7
211
20,2

I.D.L.
57,0
55,2

49,4

54,1
76,2
54,6
42,0
37,3

I.E. - indice Envelhecimento; I.D.T.- indice Dependéncia Total; I.DJ.- indice Dependéncia Jovens; I.D.I. - indice Dependéncia Idosos

Fonte: INE (Recenseamentos da Populacdo, 2001, 2011, 2021)

O envelhecimento demografico é particularmente evidente quando se observa a Piramide Etaria
concelhia no ano de 2021. Com efeito, é notério o fenédmeno de duplo envelhecimento, quer na base
(devido a quebra da taxa de natalidade) quer no topo da piramide (devido ao aumento da propor¢do

de idosos, reflexo, em parte, do aumento da esperan¢a média de vida).

Figura 9 - Piramide etaria do Concelho da Chamusca, 2021
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Fonte: INE (Recenseamento da Populagdo, 2021)
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2.3. Base econdmica e social

2.3.1. Niveis de instrucdo e qualificacao

Nas sociedades contemporaneas os niveis de instru¢do e qualificagdo dos recursos humanos
constituem uma das dimens&es mais relevantes, contribuindo para uma maior coesdo social e uma
maior competitividade da base econdémica.

Ainda que subsistam caréncias consideraveis neste dominio em Portugal, tém vindo a registar-se
progressos consideraveis. Na Chamusca a taxa de analfabetismo continuou o seu decréscimo
acentuado, tal como na Leziria do Tejo e em Portugal. Ainda assim, a taxa de analfabetismo verificada
em 2021 (6,4%) permanece superior a média sub-regional (4,3%) e nacional (3,0%).

Quadro 10 - Evolug¢do da taxa de analfabetismo (%)

Unidade Territorial 2001 2011 2021
CC: Chamusca 15,9 9,5 6,4
Leziria do Tejo 13,0 7.5 43
Continente 8,9 52 3,0

Fonte: INE (Recenseamentos da Populacdo, 2001, 2011 e 2021)

De resto, é ainda muito significativa a percentagem de populacdo residente com niveis de instrugao
iguais ou inferiores ao ensino basico (cerca de 72%), sendo ainda pouco significativa a percentagem de
populacdo residente com o ensino superior: cerca de 9%, valor inferior a Leziria do Tejo e ao
Continente.

Quadro 11 - Niveis de instrucdo da populagdo residente em 2021 (%)

i L. . . . Ensino Ensino Pés- Ensino
Unidade Territorial Nenhum 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo .. L. .
Secundario Secundario Superior
CC: Chamusca 10,1 32,4 10,9 18,1 18,3 0,7 9,4
Leziria do Tejo 73 24,0 9,8 19,2 23,5 1.2 15,1
Continente 5,8 22,2 9,4 17,8 23,6 11 20,0

Fonte: INE (Recenseamento da Populagdo, 2021)

2.3.2. Niveis de atividade e de emprego

Durante a primeira década do séc. XX| a taxa de atividade no Concelho da Chamusca diminuiu cerca
de dois pontos percentuais (de 46,5%, em 2001, para 44,2%, em 2011), consequéncia,
fundamentalmente, do processo de envelhecimento demografico. Em 2021 atingiu um valor ainda
mais baixo (42,4%).

J& no que se refere a taxa de desemprego, que observou um incremento em todas as unidades
territoriais, no periodo 2001/2011, consequéncia do periodo de crise econémica do inicio do século. O
Concelho nao foi tdo atingido pela subida do desemprego como outros Municipios da Leziria do Tejo.
No ultimo periodo intercensitario, a taxa de desemprego baixou significativamente, para os 5,8%,
constituindo um dos valores mais baixos da Leziria do Tejo, o que podera ser explicado pelo facto de
parte significativa da populacdo estar empregada no setor primario, um dos setores menos afetados
pela pandemia COVID-19, no que se refere a interrup¢8es na atividade.
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Quadro 12 - Evolugdo das taxas de atividade e desemprego (%)

Unidade Taxa de atividade Taxa de desemprego
territorial 2001 2011 2021 2001 2011 2021
CC: Chamusca 46,5 44,2 42,4 10,3 11,6 58
Leziria do Tejo 48,1 46,6 44,7 8,1 12,7 6,8
Continente 48,4 47,6 46,6 6,9 13,2 8,1

Fonte: INE (Recenseamentos da Populacdo, 2000, 2011 e 2021)

Em valores absolutos nao se evidenciaram alterag¢des significativas no nimero de desempregados no
Concelho, entre 2001 e 2011. No entanto, no Ultimo periodo intercensitario, o numero de
desempregados baixou significativamente, sendo de 211 individuos.

Do mesmo modo, ndo se registaram alteracdes relevantes na estrutura do desemprego, continuando
a ser dominante o niumero de desempregados a procura de novo emprego; na maioria trata-se de
ativos com poucas qualifica¢des e de dificil integracdo nos outros setores, saidos da atividade agricola.

Quadro 13 - Evolugdo da populagdo desempregada

. Total Procura do 1° emprego Procura de novo emprego
Unidade (%) (%)
Territorial
2001 2011 2021 2001 2011 2021 2001 2011 2021
CC: Chamusca 548 520 21 12,2 1,7 6,2 87,8 88,3 93,8
Leziria do Tejo 9.418 14.571 7.218 15,7 14,2 8,0 84,3 85,8 92,0
Continente 327.404 630.711 369.937 21,0 18,2 9,9 79,0 81,8 90,1

Fonte: INE (Recenseamentos da Populacdo, 200, 2011 e 2021)

Nos ultimos anos, alterou-se profundamente a estrutura do emprego nacional, regional e local.
Efetivamente acelerou-se o processo de terciarizacdo, também no Concelho da Chamusca, tendo
aumentado o peso do sector de servicos. Com efeito, o peso do setor terciario aumentou de 48%, em
2001, para 56%, em 2011, e para 57,2%, em 2021. Ainda assim, o setor primario ainda desempenha
um papel relevante na base econémica concelhia (14,6%), sendo, depois de Coruche, o Municipio com
maior peso deste setor na sub-regido da Leziria do Tejo.

Quadro 14 - Evolugdo da estrutura da populagdo ativa (%)

2011 2021
Unidade . .
. Terciario Terciario
Territorial Primario Secundéario Primario Secundario
Total Social Econémico Total Social Econémico

Carregueira 7.7 36,9 55,4 21,6 33,8 6,5 35,0 58,5 24,9 33,6
Ulme 28,7 321 39,2 15,3 23,9 25,7 30,7 43,6 17,6 25,9
UF
Chamusca e

o 8,6 21,4 70,0 35,9 34,1 8,4 25,5 66,1 33,3 32,8
Pinheiro
Grande
UF Parreira e

41,4 24,6 34,1 11,8 22,3 35,5 25,0 39,5 17,8 21,7

Chouto
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2011 2021

Unidade

Territorial

Vale de
Cavalos

cC:

Terciario Terciario
Primario Secundario Primario Secundario
Total  Social Econémico Total Social Eco

18,2 28,0 53,8 19,9 33,8 12,1 293 58,6 27,2

17,0 26,8 56,3 25,4 30,9 14,6 28,2 57,2 26,9

Chamusca

Leziria do

Tejo

7.3 24,2 68,5 26,7 41,9 7,6 22,6 69,9 28,4

Continente 29 26,9 70,2 28,4 41,8 2,8 25,2 71,9 29,5

Fonte: INE (Recenseamentos da Populacdo, 2011 e 2021)

Contudo, uma analise mais fina permite concluir que nem todas as freguesias do Concelho se
comportam da mesma maneira. O peso do terciario é mais evidente na freguesia sede de Concelho
(66,1%). As freguesias do interior mais afastadas da sede concelhia (UIme e, particularmente a UF da
Parreira e do Chouto) sdo, conjuntamente, as menos terciarizadas e aquelas onde o peso do sector
primario é mais evidente; a importancia do ramo florestal e da pecudria extensiva nestas freguesias
tera um contributo decisivo para estes valores.

2.3.3. Grupos sociais carenciados e em situacdo de risco

A Leziria do Tejo, perdeu aproximadamente 11 mil habitantes face a 2011, apresentando uma
populacdo total de 235.861 habitantes, em 2021. Na Chamusca, deu-se uma evolug¢do andloga, tendo
sido recenseados menos 1.590 residentes que dez anos antes, decrescendo para 8.530 habitantes, -
15,7% de populagao residente. Este foi o decréscimo populacional mais significativo de toda a Leziria.
A perda de populagdo tem consequéncias na evolu¢do do nimero de beneficiarios de apoios sociais,
que teve uma trajetéria decrescente nos ultimos anos.

Os pensionistas da seguranca social constituem o principal grupo-alvo de apoios sociais, mas ha outros
que, embora em menor nimero, necessitam de apoio financeiro para assegurar condicées basicas de
vida.

Em 2020, residiam na Chamusca 3.634 pensionistas da seguranca social, o que equivale a 4,7% do total
regional e a 40,1% da populagdo do Concelho. No mesmo ano, os beneficidrios de abono de familia
para criangas e jovens, eram 949, o subsidio de desemprego chegava a 382 individuos, enquanto o
Rendimento Social de Insercdo era recebido por 125 pessoas. A presta¢do social para a inclusao, para
pessoas com deficiéncia/incapacidade, foi atribuida a 133 pessoas.

Quadro 15 - Pensionistas da seguranca social em 31 dezembro (N.°), por tipo de pensdo, 2014 e 2020

Unidade 2014 2020

Unidade

némico

31,4

30,3

41,5

42,4

Territorial Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia

n.° 4.098 424 2.651 1.023 3.634 333 2.373

Chamusca

% 100 10,3 64,7 25,0 100 9,2 65,3

928
25,5

Leziria do n.° 79.265 7.478 52.106 19.681 77.512 6.524 51.658 19.330

Tejo

% 100 9,4 65,7 24,8 100 8,4 66,6

24,9

n.° 2.783.908 237313 1.881.190 665.405  2.753.610 159.322  1.932.166 662.122

Continente

% 100 8,5 67,6 239 100 58 70,2

42 CIMLT | CEDRU

24,0



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA
RELATORIO FINAL

Unidade Unidade 2014 2020
Territorial Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia
Portugal n.° 2.900.792 254.161  1.947.286 699.345  2.869.492 172.836  2.001.710 694.946
8 % 100 8,8 67,1 241 100 6,0 69,8 24,2
Fonte: INE

Considerando o periodo 2014-2020, o numero de pensionistas da seguranca social diminuiu em todas
as tipologias (invalidez, velhice, sobrevivéncia), a par do decréscimo da populacdo residente. Estes
abrangem essencialmente a populacdo idosa, dependente das transferéncias da Seguranca Social,
grupo etario cada vez mais representativo, fruto do aumento da esperanca média de vida e da
diminuicdo da mortalidade.

A exigéncia e as caréncias em apoios sociais e financeiros sdo cada vez maiores, com o envelhecimento
populacional e as alteraces na estrutura familiar tradicional.

Figura 10 - Total de pensionistas da seguranca social em 31 dezembro (N.°), 2014-2020, Chamusca

4.098 4,090

3.989
3.896
3.740
3.705
I I 3.634

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: INE

Entre os pensionistas, a idade constitui o principal motivo para apoio financeiro, as pensdes de velhice
representam cerca de 65,3% do total de pensdes atribuidas na Chamusca, seguidas das pensdes de
sobrevivéncia, com cerca de 25,5% desta fatia que constituem um meio de compensar a perda de
rendimentos por motivo de falecimento. Os valores registados no Concelho, no que respeita as
pensdes de velhice sdo semelhantes a média da Leziria do Tejo e situam-se ligeiramente abaixo da
média nacional. O nimero de pensionistas da Seguranca Social tem vindo a diminuir no Concelho,
situando-se abaixo dos 4000 em 2016.
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Figura 11 - Pensdes da Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentac8es no total da populacdo residente com 15 e
mais anos (%), Leziria do Tejo e Chamusca

52,7 53,2 52,6
' ‘ 32,1 50,8 50,8
44,3 44,7 448 44,7 44,1 44,2
2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Leziria do Tejo Chamusca
Fonte: PORDATA
Se para além dos pensionistas da Seguranca Social considerarmos também os pensionistas da Caixa

Geral de Aposentac8es, este grupo representa 50,8% da populacdo residente com idade igual ou

superior a 15 anos, em 2019, o que revela uma elevada percentagem da popula¢do dependente destes
apoios financeiros.

O montante de pens&es pagas pela Seguranca Social no Concelho da Chamusca manteve-se acima dos
18 milhdes de Euros no periodo considerado.

Quadro 16 - Pensdes da seguranca social (milhares de €), por Local de residéncia, 2014-2020

Unidade 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Territorial
Chamusca 18.380 18.621 18.475 18.334 18.071 18.503 18.606
Leziria do Tejo 383.206 389.310 398.280 403.869 411.828 430.466 440.728
Continente 14.585.462 14.790.108 15.149.426 15.410.489 15.711.720 16.418.803 16.854.138
Portugal 15.118.219 15.330.973 15.712.185 15.989.923 16.292.968 17.021.937 17.477.556
Fonte: INE

Quadro 17 - Pensdes da seguranca social (milhares de €), por tipo de pensdo, 2014 e 2020

Unidade 2014 2020
Territorial Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia
Chamusca 18.380 1.997 13.610 2.773 18.606 1.841 13.866 2.900
#:jz:'a do 383.206 37.370 289.452 56.384 440.728 39.123 336.366 65.238
Continente 14.585.462 1.148.922 11.358.048 2.078.492 16.854.138 920.905 13.494.715 2.438.518
Portugal 15.118.219 1.234.836 11.708.832 2.174.550 17.477.556 1.003.224 13.928.526 2.545.806
Fonte: INE

Aumentou significativamente o valor médio das pensBes pagas pela Seguranca Social, cuja média
anual passou de cerca de 4.299 € no ano de 2014, para 4.814€, em 2020. Este aumento, contrario ao
da evolucdo dos pensionistas, dever-se-a as atualiza¢des ao valor das pensdes.
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Este valor coloca a Chamusca significativamente abaixo da média nacional e do valor médio anual de
pensdo obtido para a Leziria do Tejo, que é de 5.401€ por pensionista.

Quadro 18 - Valor médio das pensdes da seguranca social (€/ N.°), 2014-2020

Unidade Territorial
Chamusca
Leziria do Tejo
Continente
Portugal

2014 2015
4.299 4.351
4.618 4.677
5.027 5.079
4.998 5.052

2016
4.432
4.791
5.207
5.182

Fonte: INE

2017
4.469
4.887
5.310
5.283

2018
4.531
5.031
5.465
5.436

2019
4.732
5.263
5.713
5.684

2020
4.814
5.401
5.840
5.811

Quadro 19 - Valor médio anual das pensdes da seguranca social (€/ N.°), por tipo de pensdo, 2014 e 2020

Unidade
Territorial Total
Chamusca 4.299
Leziria do Tejo 4.618
Continente 5.027
Portugal 4.998

2014
Invalidez Velhice
4.633 4.915
4.897 5.317
4.717 5.813
4.732 5.787

Sobrevivéncia
2.580
2.697
2.951
2.937

Fonte: INE

Total
4.814
5.401
5.840
5.811

Invalidez
5.366
5.854
5.594
5.617

2020

Velhice
5513
6.211
6.698
6.672

Sobrevivénc
2.8

ia
80

3.144
3.451
3.433

A pensdo de velhice, era a que tinha em 2020, no Concelho, o valor médio anual processado mais
elevado (mais de 5.513€). A pensdo de invalidez tinha um montante médio anual préximo daquele. A
pensdo de sobrevivéncia era substancialmente mais reduzida (2.880€). Os valores referidos eram

geralmente inferiores aos encontrados na regido e no pais.

No que respeita as prestacées familiares, a evolugdo do abono de familia diminuiu entre 2014 e 2019.
Em 2020, houve uma inversao desta tendéncia, chegando a 949 criangas e jovens, com um valor total

atribuido de 598 milhares de euros, em 2020.

Figura 12 - Abono de familia para criancas e jovens da seguranca social (N.°), Concelho de Chamusca
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Fonte: INE
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Noutra vertente, a populacdo portadora de deficiéncia é um grupo particularmente vulneravel, cuja
condicdo esta associada a outras problematicas como doenga, dificuldades de integracao profissional,

desemprego, acessibilidade, entre outras.

Em 2001, estavam recenseados na Chamusca cerca de 758 cidaddos com deficiéncia, de varios tipos e

graus de deficiéncia, cerca de 7% da populagdo registava algum tipo de deficiéncia.

A maioria dos deficientes com mais de 15 anos pertencia ao grupo de deficientes motores que eram
cerca de 27% do total, a deficiéncia mental ultrapassava os 10% no Concelho. Considerando o mesmo
grupo etario, dos cerca de 758 deficientes, cerca de um quinto estava integrado no mercado de

trabalho, mas os restantes dependiam de outras fontes de rendimento.’

A taxa de deficiéncia da populacdo residente na Chamusca, era mais elevada que a da Leziria do Tejo

(6,5% e 6,2% respetivamente), segundo o Censo de 2001.

O recenseamento de 2011 ndo permite estabelecer uma comparagao com o de 2001, ndo tendo sido
recolhida informagdo especifica semelhante sobre os cidaddos com deficiéncia. Em 2011, o
recenseamento permite concluir que 24,46% da populagdo da Chamusca, um total de 2.384 pessoas,

apresentavam pelo menos uma dificuldade?, valor situado acima do total nacional (17,79%).

Quadro 20 - Populagdo residente com dificuldades, tipo de dificuldade, grau de dificuldade, 2011, em Chamusca

Tomar
Andar ou Meméria ou banho ou Compreender os
Grau de dificuldade Ver Ouvir subir - . outros ou fazer-se
concentragao vestir-se
degraus . compreender
sozinho
N&o consegue efetuar a agdo 26 27 120 89 185 79
Tem muita dlflctjldade 1.286 633 1.282 654 387 396
em efetuar a acdo
Fonte: INE

A prestacdo social para a inclusdo3, um apoio especifico para os cidaddos com deficiéncia/incapacidade
igual ou superior a 60%, foi atribuida a 133 individuos no Concelho, em 2020, o que representou um
aumento face a 2019 (129).

Quadro 21 - Beneficiarias/os da prestacdo social para a inclusdo da seguranca social (N.°), 2019 e 2020

Unidade Territorial 2019 2020

Chamusca 129 133

Leziria do Tejo 2.549 2.748

Continente 99.911 107.578

Portugal 106.567 114.726
Fonte: INE

! Carta Social da Chamusca, 2010

2 Graus de dificuldade: em ver, em ouvir, em andar ou subir degraus, de meméria ou concentracdo, em tomar
banho ou vestir-se sozinho, de compreensdo ou entendimento

8 A Prestacdo Social para a Inclusdo tem com objetivo promover a protecdo familiar, a autonomia e a inclusdo
social das pessoas com deficiéncia, assim como combater situacdes de pobreza das pessoas com deficiéncia ou
da sua familia.
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As dificuldades de integracdo profissional, social, ou no sistema de ensino tornam a populacdo
imigrante um grupo particularmente desprotegido. Em 2001 eram apenas 54 os imigrantes residentes
no Concelho da Chamusca, valor correspondente a 2% dos imigrantes na NUT lll, e que no contexto
da populagdo concelhia representavam apenas 0,5%, abaixo da Leziria do Tejo e do valor para Portugal.
Em 2011, essa percentagem aumentava para 0,95%, e em 2021, para 1,88%.

Quadro 22 - Propor¢do da populagdo residente de nacionalidade estrangeira (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade Territorial 2001 2011 2021

Chamusca 0,48 0,95 1,88

Leziria do Tejo 1,27 3,54 4,62

Continente 2,29 3,84 5,40

Portugal 2,24 3,73 524
Fonte: INE

O numero de imigrantes sofreu um aumentou, situando-se acima dos 100 residentes entre 2010 e
2014, atingindo os 109 residentes. Atualmente a residir no Concelho estdo 89 cidaddos estrangeiros,
com autorizagdo/ cartdo de residéncia, ou visto de longa duracdo.

Figura 13 - Populagdo estrangeira residente no Concelho de Chamusca, 2008-2020

105 109 109
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Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras - SEFSTAT

No contexto da Leziria do Tejo, e considerando dois momentos, 2010 e 2020, o quantitativo de

residentes estrangeiros na Chamusca ndo sofreu grandes alteracdes (-16%), tendo perdido 17
residentes de nacionalidade estrangeira.
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Figura 14 - Populagdo estrangeira residente, variagao 2010/2020 (%)
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Fonte: INE

Muito dependente da evolu¢do socioeconémica, parte da populagdo ativa sofre de importantes
problemas sociais de pobreza e exclusdo social. O trabalho precédrio e pouco qualificado, os baixos
salarios, o desemprego, associados a menores niveis de instrucdo e a determinadas tipologias de
familias de maior dimensao, tornam esta populacdo dependente de ajudas e apoios sociais, como o
Rendimento Social de Insercdo (RSI) ou o subsidio de desemprego. Como exemplo, o ganho médio
mensal dos trabalhadores por conta de outrem na Chamusca, que se situam aquém dos valores
médios regionais e nacionais, no geral, mas também no que respeita ao grupo de profissionais nao
qualificados, aqueles com remuneragao mais baixa.

Quadro 23 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem: total e profissionais ndo qualificados,
2014-2019

Unidade Total Profissionais nao qualificados
Territorial 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Chamusca 876,0 876,6 878,3 928,3 948,7 976,0 618,3 637,8 656,5 719,5 731,9 732,9
Leziria do Tejo 966,2 977,9 976,7 989,3 1.016,0 1.037,3 645,4 655,2 677,3 710,9 742,4 754,6
Continente 1.0932 1.09,7 1.1079 1.1333 1.1703 1.2099 666,2 671,2 687,0 717,5 746,1 769,4
Portugal 1.0906 1.0941 1.1056 1.130,8 1.166,9 1.2063  667,5 672,4 688,5 718,6 746,8 770,5

Fonte: PORDATA

A criacao do Rendimento Minimo Garantido (RMG) em 1996, e do Rendimento Social de Inserc¢do (RSI),
que o substituiu em 2003, visou 0 combate a pobreza e a exclusdo social, apoiando assim a populacdo
mais desprotegida.

O balango*nacional realizado pelos 25 anos das medidas RMG/RSI, conclui que o nimero mais elevado
de beneficiarios foi registado em 2010, ano a partir do qual, o numero de cessa¢des deste apoio
ultrapassou o numero de entradas. Contrariamente ao acontecido no quinquénio anterior, a partir de
2020 e até maio de 2021, o nimero de beneficidrios que entraram pela primeira vez na medida (55%)
€ superior ao dos que regressam a mesma (45 %). Outra conclusdo importante é que a grande maioria
dos beneficiarios do RSI (96 % em 2021) ndo dispunha de rendimentos do trabalho, sendo que a

4RSI, 25 anos - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, 2021
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populacdo beneficiaria em idade ativa era inferior a 2/3. Estimativas referem que 16 % da populacdo
em situacdo de pobreza ou 45% da populagdo em situagdo de pobreza extrema era abrangida pelo
RSI, em 2019.

Na Chamusca, o nimero de beneficiarios do RSI, que atingiu perto de 100 beneficiarios entre 2016 e
2017, tende a partir dai para o decréscimo, ficando-se pelos 125 beneficiarios no ano de 2020, o que
equivale a cerca de 1,5% da populagdo residente, com idade igual ou superior a 15 anos.

Quadro 24 - Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo (n.° e % da populagdo residente com 15 ou mais
anos), 2014-2020

Unidade 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Territorial n.° % n.° % n.° % n.° % n.° % n.° % n.°
Chamusca 178 2,0 148 1,7 192 23 193 23 172 2,1 155 1,9 125
'T':jZ:'a do 5715 27 5299 25 5303 25 5044 24 4918 24 4622 22 4.408
Continente 288961 34 264991 31 257261 30 258194 31 252859 30 239341 28 232117
Portugal 320811 36 295704 33 287534 32 288194 32 282288 32 267403 30  257.939

Fonte INE (n.°), PORDATA (% da populacdo residente)

Os principais beneficidrios deste apoio social ttm menos de 25 anos (41%), em 2020, com uma
distribuicao equitativa pelos dois sexos.

Figura 15 - Beneficiarias/os do rendimento social de inser¢do, da seguranca social (N.°) por grupo etdrio, em
Chamusca, 2020 (%)
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Fonte: INE

De acordo com os dados mais recentes do INE, em 2021, os beneficidrias/os do rendimento social de
insercdo, da seguranca social por 1.000 habitantes em idade ativa situavam-se no Concelho em
15,65%o e portanto, abaixo da média da Leziria do Tejo (21,37%o), da NUTS I Alentejo (30,29%o) e até
mesmo do pais (29,44%so).

Em 2007, eram 731 os beneficiarios de subsidio de desemprego no Municipio de Chamusca, que no

seu conjunto recebiam um total de 1.739 mil euros de apoio financeiro. O nimero de beneficiarios
que estava numa trajetéria decrescente no ultimo quinquénio, aumenta de 2019 para 2020, situando-
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se em 846 beneficiarios, que recebem apoios no valor de 846 mil euros, que se traduz num valor médio
anual de 2.213€.

Quadro 25 - Valor processado de subsidios de desemprego da seguranca social (milhares €), 2014-2020

Unidade

. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
territorial
Chamusca 1.648 1.369 1.025 905 823 770 846
Leziria do Tejo 47.206 38.258 32.736 28.234 25.986 23.745 28.301
Continente 1.876.629 1.508.437 1.267.490 1.076.909 1.015.677 991332 1.301.346
Portugal 1.978.733 1.594.416 1.345.095 1.146.817 1.083.993 1051759 1.366.508
Fonte: INE

Em 2011, a taxa de desemprego na Chamusca era de 11,62%, sendo inferior a taxa regional (12,65%) e
nacional (13,18%). Em 2021, os censos apontam para uma taxa de desemprego bastante inferior, 5,84%
(6,84% na Leziria do Tejo). Os beneficidrios do subsidio de desemprego aumentaram entre 2019 e
2020, o que estara relacionado com o efeito da pandemia Covid-19, decrescendo em 2021.

Figura 16 -Beneficiarias/os de subsidios de desemprego, da seguranca social (N.°), por sexo, em Chamusca, 2014-
2021
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Fonte: INE

Como ja foi assinalado anteriormente, no Concelho o nimero de desempregados masculinos
beneficiarios de subsidio de desemprego (37%) é inferior aos beneficidrios do sexo feminino (63%), em
2021. Outro dado relevante é a diminuicdo do nimero de novas/os beneficiarias/o deste subsidio, que
foi de 123, em 2021, e de 166, em 2019. O ano de 2020 revela-se atipico com 181 novos
desempregados.

Analisando a estrutura etaria dos beneficiarios do subsidio de desemprego no Concelho verificamos
que 29% dos beneficiarios, em 2021, tém entre os 25 e 0s 29 anos, 0 maior contingente.
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Quadro 26 - Beneficiarias/os de subsidios de desemprego, da seguranca social (N.°), por Grupo etario, 2021

Unidade Total Menos de 25-29 30-39 40 - 49 50 - 54 55 e mais
territorial 25 anos anos anos anos anos anos
Chamusca 339 21 98 28 84 79 29
Leziria do Tejo 9.456 585 2.249 1.037 2.160 2.400 1.025
Continente 391.251 24.158 89.064 46.793 94 851 96.211 40.174
Portugal 411.031 25.407 93.159 49.387 99712 100900 42.466
Fonte: INE

Segundo informacdo do GEEP do MTSS, desde 15 de janeiro de 2021, houve 980 empresas com
pedidos de Layoff Simplificado na Leziria do Tejo, que envolvem 5.458 trabalhadores®, algumas destas
empresas poderdo ndo conseguir recuperar apoés a crise econdémica o que agravara significativamente
o desemprego na regido.

A pandemia COVID 19 teve efeitos diretos na economia nacional e regional ainda ndo mensurados e
veio agudizar situacBes de caréncia econdmica. No mercado de trabalho, estes sdo visiveis,
nomeadamente, nas medidas e apoios sociais destinados as empresas, trabalhadores e familias, neste
contexto e que inverteram as tendéncias que se faziam sentir até 2020.

5 Ainformac&o respeita aos trabalhadores das empresas que entregaram documento, n3o necessariamente ao
numero total de trabalhadores efetivamente com apoio.
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3. Caracterizacao das entidades
gestoras dos equipamentos sociais

Por entidade consideram-se todos os proprietarios e/ou responsaveis pela gestdo de um ou mais
equipamentos sociais, onde se desenvolvem o0s servicos e as respostas sociais, bem como os
proprietarios e/ou responsaveis pela gestdo dos servicos e respostas sociais que funcionam
desprovidas de equipamento.

Num quadro de caracterizacdo da oferta de equipamentos e respostas sociais num determinado
territério, importa primeiramente conhecer algumas das caracteristicas primordiais das entidades
proprietarias e gestoras dos equipamentos sociais.

Nos ultimos anos tem-se observado uma crescente diversificacdo das entidades proprietarias e
gestoras dos equipamentos e respostas sociais, uma transformacdo que procura acompanhar a
crescente heterogeneidade das problematicas e dos desafios que emergem na sociedade e para os
quais ha necessidades de continuidade de respostas tradicionais, mas também de abordagens
inovadoras e disruptivas, como forma de atender a todas as necessidades. Conhecer o perfil das
entidades gestoras constitui-se, portanto, crucial no ambito de uma Carta Social municipal, na medida
em que estes configuram os agentes de intervengao direta no dominio social.

3.1. Perfil das entidades

Tendo por base os resultados dos inquéritos aplicados no ambito do presente trabalho, identificaram-
se 13 entidades proprietarias/gestoras de equipamentos e respostas sociais em funcionamento no
Concelho da Chamusca, tendo a totalidade destas entidades respondido ao inquérito realizado.
Mais especificamente, trata-se das seguintes entidades:

> Aconchego - Centro de Apoio Social

> Associacdo Amigos Ludoteca

> Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

> Camara Municipal da Chamusca

> Centro de Acolhimento Social do Chouto

> Centro de Apoio Social da Carregueira

> Centro de Apoio Social da Parreira

> Centro de Apoio Social de Ulme-Casulme

> Junta de Freguesia de Carregueira

> Junta de Freguesia da Chamusca e Pinheiro Grande

> Junta de Freguesia de Vale de Cavalos

> Junta de Freguesia de Parreira e Chouto

> Junta de Freguesia de Ulme
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> Santa Casa da Misericordia da Chamusca

Uma desagregacdo da natureza juridica da entidade gestora/proprietaria dos equipamentos sociais
indica existirem exclusivamente Entidades Sem Fins Lucrativos (SFL) no Concelho da Chamusca.
Todavia, estas apresentam-se heterogéneas, uma vez que 8 entidades sdo privadas, identificando-se
primordialmente Associa¢des de Solidariedade Social (7) e 1 Irmandade da Misericérdia / Santa Casa
da Misericordia. A destacar ainda a Administracdo Local, designadamente, a Camara Municipal da
Chamusca e quatro das suas cinco Juntas de Freguesia, a saber: Unido de Freguesias da Chamusca e
Pinheiro Grande, Junta de Freguesia de Vale de Cavalos, Unido de Freguesias de Parreira e Chouto e
Junta de Freguesia de Ulme.

A oferta social no Municipio da Chamusca apresenta assim a peculiaridade de se encontrar desprovida
de intervencao de entidades gestoras de equipamentos sociais Com Fins Lucrativos (CFL)

3.2. Ambito de intervencao

As entidades recenseadas, muito embora desenvolvendo a sua interven¢do no Concelho da Chamusca,
apresentam ambitos de intervencdo geograficos diversos, tendo sido identificadas trés tipologias de
ambitos de intervencdo. Importa, desde logo, notar que a maioria das entidades tem o seu ambito de
intervencdo circunscrito ao Concelho (11 entidades), com apenas 2 entidades a registarem outros
ambitos geograficos de intervencdo, designadamente, uma de ambito nacional e outra de ambito
regional.

Este padrao decorre do facto de se tratar primordialmente de entidades cuja oferta se apresenta
substancialmente orientada para assegurar uma resposta as necessidades do dia-a-dia das
populagdes que vivem ou trabalham no Concelho, salvaguardando assim a existéncia de respostas de
proximidade que possibilitam melhorar a qualidade de vida das populacdes.

Quadro 27 - Ambito geografico da intervencdo da entidade, segundo a tipologia da entidade, em 2021 (N.°)

o . Tipologia da Entidade
Ambito Geografico

Lucrativa Nao Lucrativa Total
Nacional 0 1 1
Regional 0 1 1
Concelhio/Local 0 11 1
Total 0 13 13

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Verificam-se, no entanto, dissemelhancas no ambito de interven¢do da entidade, considerando os
dominios de intervenc¢do, podendo agrupar-se em dois grupos, designadamente:

> nos dominios de intervencdo da Infancia e Juventude e das Pessoas Idosas, as entidades que
intervém sdo primordialmente de ambito concelhio/local, orientadas a proporcionar
respostas inseridas nos territorios do quotidiano dos seus utentes. Identifica-se apenas uma
entidade, com intervencdo no dominio das Pessoas Idosas, que regista um ambito de
intervencao geografico regional.

> noque concerne ao dominio de intervencao das Pessoas Vitimas de Violéncia intervém apenas
uma entidade com ambito de intervencao nacional, situacdo que decorre, da rarefacdo de
entidades com intervencdo nestes dominios, menos convencionais no ambito da intervenc¢do
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social e cuja expressdo tem vindo a consolidar-se paulatinamente no decurso das Ultimas
décadas, mas igualmente explicado por se tratarem muitas vezes de entidades de referéncia
nacional no combate a problematica das multiplas formas de violéncia.

Quadro 28 - Ambito geografico da intervencéo da entidade, segundo o dominio de intervencéo da entidade, em
2021 (N.°)

- . Ambito Geografico
Dominios de Intervencao

Nacional Regional Concelhio/Local
Infancia e Juventude 2
Pessoas Idosas 1 10
Pessoas Vitimas de Violéncia 1
Total 1 1 12

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

3.3. Atividade

As entidades com atua¢do no Concelho da Chamusca desenvolvem a sua intervengdo em trés
dominios de atuacdo, designadamente:

> infancia e Juventude;
> pessoas ldosas;

> pessoas Vitimas de Violéncia.

Estes dominios de intervencdo revelam um enfoque nas problematicas tradicionais da sociedade
(educacdo, binébmio saude/doenca, perda dependéncia e violéncia), ficando a descoberto, em
particular, o apoio as multiplas formas de pobreza e de privacdo econémica. Concomitantemente,
estes dominios de intervencdo revelam uma orientacdo para os publicos-alvo tradicionalmente
entendidos como de acentuada vulnerabilidade (criangas e jovens, idosos, adultos em geral em
situacdo de perda de autonomia, transitéria ou definitiva e vitimas das mais diversificadas formas de
violéncia), ainda que coexistam muitos outros grupos vulneraveis (pessoas com deficiéncia, pessoas
em situacdo de elevada precariedade econdmica, imigrantes, refugiados e minorias étnicas, entre
outros).

A distribuicdo das entidades segundo o dominio de intervencdo revela-se assimétrica, com o dominio
das Pessoas Idosas a registar a maior concentragdo de entidades (11), fator indissocidvel do
crescimento do fenémeno de envelhecimento demografico, a par de uma massificacdo das mulheres
inseridas no mercado de trabalho, as quais tradicionalmente desempenhavam o papel de cuidadoras
familiares informais.

Estreitamente associado a estas transformacgdes sociais e familiares que se consolidaram na sociedade
portuguesa, no decurso das Ultimas décadas, o dominio da Infancia e Juventude constitui-se como o
segundo dominio de intervencdo com maior concentracao de entidades (2). No dominio das Pessoas
Vitimas de Violéncia intervém uma Unica entidade.

Importa ainda salientar a existéncia no Municipio de uma entidade que desenvolve intervencao em
dois dominios, nomeadamente, da Infancia e Juventude e das Pessoas ldosas. Trata-se da Santa Casa
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da Misericérdia da Chamusca, entidade com maior histérico de intervencao social no Concelho, tendo
iniciado atividade em 1983.

Quadro 29 - Entidades segundo o dominio de interven¢do, em 2021 (N.°)

Dominios de Intervengdo N.°
Infancia e Juventude 2
Pessoas Idosas 11
Pessoas Vitimas de Violéncia 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

3.4. Investimento Previsto

De acordo com o recenseamento realizado, verificou-se que das 11 entidades proprietarias/gestoras
de equipamentos, servicos e respostas sociais no Concelho da Chamusca apenas 6 dispdem de
investimentos programados a curto prazo, a realizar no horizonte temporal dos préximos 2 anos. Este
é um dado relevante e que se encontra fortemente associado ao contexto de pandemia que se vive
atualmente e que tem afetado amplamente o normal funcionamento da economia e da sociedade e
de alguns equipamentos e respostas sociais, mas também decorrente da crise energética e de inflacdo
de precos recente que, em muito tém contribuido para uma forte incerteza e receios na realizagdo de
investimentos.

A anadlise do perfil de entidades que tem nos seus planos a realizagdo de investimentos evidencia que
se trata de algumas das entidades com maior tempo de interven¢do no Municipio que o pretendem
fazer e, portanto, entidades mais sélidas e que ja atravessaram anteriormente outros periodos de forte
instabilidade e incerteza. De destacar que metade destas entidades configuram entidades da
Administracao Local (Autarquia e duas Juntas de Freguesia).

Existem investimentos programados em diversas dreas, com particular relevancia para a renovacdo e
remodelacdo, objetivo de investimento de 2 entidades, sendo que uma delas é a Santa Casa da
Misericérdia da Chamusca e que apresenta este investimento para os dois dominios de intervengao
em que atua (Infancia e Juventude e Pessoas Idosas), perfazendo um total de 3 investimentos desta
tipologia no Concelho. Identificam-se ainda 2 entidades com investimentos programados em matéria
de ampliacdo das instalacBes. Os investimentos programados para aquisicdo de equipamento estdo
apenas previstos pelas Juntas de Freguesia e Cdmara Municipal da Chamusca.

O padrdo locativo dos investimentos programados para os proximos 2 anos, considerando a
localizagdo das entidades proprietarias/gestoras, evidencia uma maior concentracao na freguesia sede
de Concelho, estando previstos 2 investimentos para a Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro
Grande, ainda que na generalidade das freguesias exista pelo menos um investimento programado.

A programacao locativa de investimentos constitui, de certo modo, um barémetro da dinamica atual e
perspetivas futuras do Terceiro Setor no Municipio e sua espacializa¢do, ainda que os investimentos
possam registar naturalmente alguma oscilagdo face a programacao atual.
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Quadro 30 - Investimentos programados a curto prazo (2 anos), segundo a freguesia onde esta localizada

atualmente a entidade gestora/proprietaria e os equipamentos sociais, em 2021 (N.°)

Tipologias de Investimentos

Freguesias Ampliacao das Renovagéao e Aquisicao de Total
instalagcoes remodelagdo equipamento
Carregueira 0
Ulme 1 1
Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande 1 2 3
Unido de Freguesias de Parreira e Chouto 1 0
Vale de Cavalos 1 1 1
Total 2 3 3! 8!

T O investimento na tipologia aquisicdo de equipamento previsto pela Autarquia da Chamusca ndo se encontra afeto a nenhuma
freguesia.
Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

3.5. Analise de Constrangimentos

Aidentificacdo da matriz de constrangimentos que se colocam as entidades proprietarias/gestoras dos
equipamentos, servicos e respostas sociais constitui uma componente central da Carta Social, na
medida em que permite identificar os principais desafios que estas enfrentam e antecipar eventuais
medidas mitigadoras ou facilitadoras que garantam um harmonioso funcionamento da oferta social
no territério concelhio, no decurso dos préximos anos.

Quanto aos constrangimentos ao exercicio da sua atividade que as entidades gestoras/proprietarias
enfrentam, assumem particular relevancia trés tipologias, designadamente, as dificuldades financeiras
(3 entidades gestoras/proprietarias), as caréncias de recursos humanos (3 entidades
gestoras/proprietarias) e os constrangimentos associados as necessidades de manutencdo e
conservacdo do edificado/equipamento (1 entidade gestora/proprietaria).

A dimensdo financeira a par com a insuficiéncia de recursos humanos assumem, portanto, a maior
expressao, atingindo cerca de 2/3 das entidades gestoras/proprietarias no Municipio. Os
constrangimentos financeiros sdo motivados por uma vasta concertacao de fatores, em particular, as
dificuldades de diversificagdo das fontes de financiamento, a inser¢do num territério com utentes que
apresentam um diminuto poder de compra, o aumento abrupto dos precos de bens e servicos
verificado nos anos mais recentes e uma certa contra¢cdo da procura motivada pela Pandemia da
COVID-19 com maior incidéncia em algumas tipologias de respostas sociais. Neste contexto, o
acréscimo das despesas associadas a atual crise de salde publica, que veio criar exigéncias em termos
de plano de saude interno dos equipamentos e respostas sociais, com multiplas medidas de prote¢do
a COVID-19, representou um desafio acrescido para a generalidade das entidades. J& no que concerne
a escassez de recursos humanos, este configura um dos desafios mais prementes que a sociedade
portuguesa, a par com a europeia, enfrenta na atualidade. O declinio continuo das taxas de natalidade,
acompanhado de um aumento significativo da esperanga média de vida, os baixos niveis de mdo-de-
obra qualificada, a par com um aumento da captagdo de recursos humanos nacionais por empresas
estrangeiras, tém criado uma pressdo sem precedentes no mercado de trabalho nacional com efeito
em espiral sobre as diversas areas de atividades econémicas. Este é um desafio particularmente
premente face ao impacto no funcionamento dos equipamentos e respostas sociais. Contudo, é nos
territorios de baixa/menores densidades que esta problematica é mais acentuada, dada a cada vez
maior insuficiéncia de populacdo ativa disponivel para trabalhar. Apesar da transversalidade do
constrangimento ao setor social, ha dominios de intervencdo mais penalizados, como é o caso das
Pessoas ldosas, sobretudo, comparativamente ao dominio da Infancia e Juventude, o que resulta das
maiores exigéncias fisicas e psicolégicas inerentes ao trabalho com pessoas idosas.
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4. Caracterizacao dos equipamentos
sociais

No contexto da Carta Social, entende-se por equipamento social “toda a estrutura fisica onde se
desenvolvem as diferentes respostas sociais, ou, onde estdo instalados os servicos de enquadramento
de determinadas respostas” (Carta Social - Rede de Servicos e Equipamentos, Relatério de 2019, do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social).

Com a adesdo de Portugal a Unido Europeia, em 1986, assistiu-se desde entdo a um processo de
crescente preocupagdo com a coesao social, o que motivou, entre inimeros outros aspetos, uma nova
consciéncia coletiva para a importancia da existéncia de uma rede alargada e qualificada de
equipamentos sociais, com oferta de respostas sociais orientadas para as mais diversas necessidades
sociais e publicos-alvo, numa sociedade em célere transformacdo, que visava superar os atrasos que
o pais entdo enfrentava, face aos demais Estados-Membros.

Foi neste contexto que se verificou uma gradual reorientacdo da politica social, materializada num
substancial investimento publico em equipamentos sociais, que contribuiu de forma determinante
para a ampliacdo, renovacdo e qualificacdo destas estruturas fisicas. Nos anos mais recentes, a
estratégia politica tem ficado ainda mais marcada pelos desafios em garantir a crescente necessidade
de proximidade dos equipamentos sociais as populagdes, num tempo marcado pelo forte
envelhecimento demografico, diversificacdo das situagdes de dependéncia e crescente necessidade de
compatibilizacdo da vida pessoal, familiar e laboral. Mais recentemente, no ambito do Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia, o investimento na Requalificagdo e Alargamento da Rede de Equipamentos
e Respostas Sociais conheceu um novo impulso a nivel nacional, visando reforgar, adaptar, requalificar
e inovar as respostas sociais especialmente dirigidas as criangas, as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia ou incapacidades e as familias. Todavia, o recenseamento da oferta de equipamentos,
resposta e servicos sociais realizado no Concelho foi precedente a concretiza¢do do PRR.

4.1. Dominios de Atuacao

A evolucdo da oferta de equipamentos sociais no Concelho da Chamusca, suportada nos dois
recenseamentos realizados aos equipamentos sociais, no ambito das Cartas Sociais de 2010 e da atual,
indica um acréscimo de 6 equipamentos, tendo-se passado de 9 para 15, neste intervalo de
aproximadamente uma década.

A analise da distribuicdo dos equipamentos sociais segundo os dominios de intervencdo apresenta
algumas disparidades, no entanto, esta carece de duas notas prévias. Primeiro salientar a
desadequacdo de se realizar uma andlise comparativa entre as duas Cartas Sociais, uma vez que a
organizacdo das respostas sociais conheceu altera¢des significativas por dominios de intervencdo.
Segundo, importa salientar que alguns equipamentos sociais agregam respostas sociais transversais
a dois ou mais dominios de intervencao.
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Quadro 31 - Equipamentos sociais, por dominio de intervengdo, em 2021 (N.°)

Dominios de Intervengdo N.° Equipamentos
Infancia e Juventude 2
Pessoas Idosas 12
Pessoas Vitimas de Violéncia 1
TOTAL 15

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Posto isto, o dominio de intervengdo mais relevante em numero de equipamentos sociais é o das
Pessoas Idosas, que totaliza 12 equipamentos no Concelho, a que se segue o dominio de intervengdo
da Infancia e Juventude, com 2 equipamentos sociais. O peso do dominio de intervencdo das Pessoas
Idosas evidencia a triangulacdo dos fatores envelhecimento demografico/forte insercdo da mulher
portuguesa no mercado de trabalho/fragmentacao territorial das varias atividades quotidianas, que se
agravaram nos ultimos anos.

4.2. Padrao locativo

A distribuicdo territorial dos equipamentos sociais no Concelho da Chamusca apresenta-se
espacialmente assimétrico, com uma forte polarizacdo na freguesia sede de Concelho, que concentra
aproximadamente metade da oferta existente (6 equipamentos).
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Figura 17 -Localiza¢do da oferta de equipamentos, por dominio de interven¢do no Concelho, em 2021

Carregueira

Parreira e Chouto

Equipamentos Sociais
1. Aconchego-Centro de Apoio Social
2. Centro de Acolhimento Social do Chouto
3. Centro de Apoio Social da Carregueira
4. Centro de Apoio Social de Ulme - CASULME
5. Pdlo de Atendimento da Chamusca da Equipa movel de apoio a vitima da Leziria do Tejo
6. Santa Casa da Misericordia da Chamusca
7. Centro Apoio Social da Parreira
8. Jardim de Infancia "O Coelhinho"
9. CATL - Ludoteca da Chamusca
10. Universidade Sénior (Pélo Pinheiro Grande)
11. Universidade Sénior UFCPG
12. Universidade Sénior de Vale de Cavalos
13. Academia Sénior Parreira e Chouto
14. Universidade Sénior de Ulme e Semideiro
15. Universidade Sénior da Junta de Freguesia da Carregueira

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Nas restantes unidades territoriais do Concelho a dotagdo é residual e relativamente homogénea,
oscilando entre 3 equipamentos na Unido de Freguesias de Parreira e Chouto e 2 equipamentos
respetivamente em cada uma das restantes trés freguesias do Concelho (Carregueira, Ulme e Vale de
Cavalos).
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Quadro 32 - Equipamentos por freguesia, em 2021 (N.°)

Freguesias N.° de Equipamentos
Carregueira 2
Ulme 2
Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande 6
Unido de Freguesias de Parreira e Chouto 3
Vale de Cavalos 2

Total 15
Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

4.3. Caracterizagao Geral

Inicio de Funcionamento

Os equipamentos sociais atualmente em atividade no Concelho apresentam-se temporalmente
préoximos, considerando os respetivos anos de entrada em funcionamento, na medida em que foram
criados essencialmente nos Ultimos 40 anos, o que corresponde sensivelmente ao periodo de
integracdo de Portugal na Unido Europeia.

A maioria dos equipamentos sociais atuais entraram em funcionamento nas Ultimas duas décadas do
século XX, tendo os mais antigos iniciado atividade em 1983. Na primeira década do século XXI foram
criados mais 3 equipamentos, pelo que aquando da realizacdo da Carta Social anterior, em 2010, 8
destes equipamentos ja se encontravam em funcionamento. Desde entdo, entrou apenas em
funcionamento um outro equipamento, tendo a sua abertura de instalacdes ocorrido muito
recentemente (2019).

Figura 18 - Equipamentos sociais, segundo o ano de entrada em funcionamento, em 2021 (N.°)

8

1980 a 1999 2000 a 2009 Ap6s 2010

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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InstalacBes

A andlise do perfil das instalaces dos equipamentos sociais na Chamusca evidencia que
maioritariamente estes funcionam em edificios (7). Existem ainda 3 equipamentos com funcionamento
em moradias e 2 equipamentos a funcionarem em salas.

O tipo de construcdo do equipamento revela uma primazia dos que foram construidos de raiz (8),
muito embora com valor aproximado (7) tenham sido adaptados para o efeito, ndo se tendo
identificado nenhum equipamento em situagdo hibrida.

Quanto ao regime de ocupacdo do edificio ha uma primazia do regime de propriedade (10
equipamentos), demonstrando a preferéncia das entidades gestoras em adquirirem o proprio
equipamento e refletindo assim a existéncia de disponibilidade para realizar o investimento.
Identificaram-se apenas 4 equipamentos sociais a funcionar em regime de cedéncia de instala¢des e
1 em regime de comodato.

Figura 19 -Equipamentos sociais, segundo o tipo de instalag¢des, de construgdo e de ocupagado do edificio, em
2021 (N.%)

Tipo de InstalagOes Tipo de Construgdo

= Sala
= Edificio " Raiz
= Moradia = Adaptada

Regime de Propriedade

= Propriedade
= Cedéncia

= Outro

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Avaliacdo das Condi¢des de Funcionamento

A avaliagdo das condi¢des de conforto dos equipamentos sociais é impreterivel no ambito do
instrumento Carta Social, na medida em que permite efetuar um retrato atualizado dos designados
fatores de conforto, identificar potenciais constrangimentos e subsequentemente reorientar op¢des
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futuras de investimento e eventual apoio publico nestes equipamentos, designadamente, em matéria
de recuperacao, modernizagdo e qualificagao.

Globalmente, os equipamentos sociais no Concelho da Chamusca apresentam uma avaliagdo muito
satisfatoria do nivel de conforto, dispondo da generalidade dos fatores de conforto considerados. De
destacar que a totalidade dos 15 equipamentos recenseados dispdem de iluminacdo e ventilacao
natural e internet. Nos demais dominios de analise, as menores coberturas identificadas ndo traduzem
necessariamente niveis de conforto inferiores, decorrendo usualmente dos usos dominantes e
respetivas necessidades.

As questdes ambientais assumem atualmente uma importancia sem precedentes, face ao impacte que
as alterag@es climaticas registam na sustentabilidade dos ecossistemas, na economia, na salde e bem-
estar, assim como no equilibrio das varias atividades humanas em todo o planeta. Num tempo
marcado por compromissos ambiciosos e fulcrais em matéria ambiental, importa que as diversas
atividades e setores mais do que assumirem compromissos ambientais ambiciosos, mitiguem
eficazmente a sua pegada ecolégica.

N&o obstante o contexto atual, na avaliagdo ambiental dos equipamentos sociais no Municipio ressalta
o facto de nas quatro dimensdes consideradas, nenhuma delas ser concretizada pela totalidade dos
equipamentos sociais. Se em alguns casos, as auséncias dessas praticas poderdo resultar da sua
inadequacdo a propria atividade desenvolvida, o mesmo ndo se verifica em todos os fatores
ambientais considerados. Neste quadro geral, importa salientar que a totalidade dos equipamentos
sociais dispdem de esgotos de rede, no entanto, a separacdo de residuos sélidos ainda ndo é uma
pratica ambiental assegurada pela totalidade dos equipamentos (8), ndo obstante, consistir uma das
praticas mais elementares de adequada gestdo ambiental, pela preservacdo de recursos naturais que
promove, mas também porque com a valoriza¢do dos residuos contribuiu-se para uma reducdo do
respetivo depdsito em aterros.
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Figura 20 -Equipamentos sociais, segundo a avaliacdo das condi¢des de funcionamento, em 2021 (N.°)

Nivel de Conforto Nivel de Qualidade Ambiental
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

E na autonomia dos equipamentos sociais que a avaliacdo realizada se apresenta menos favoravel, na
medida em que apenas 4 equipamentos dispdem de painéis solares, 3 de geradores de energia e
apenas 2 de reservatério de dgua. Muito embora estes equipamentos de apoio a autonomia possam
ndo ser cruciais num ou outro equipamento, de um modo geral, constituem-se um requisito
importante, na medida em que o seu funcionamento se deve verificar de forma regular e constante,
ndo podendo fatores exdégenos condicionar a existéncia de resposta. Acresce notar ainda a dupla

importancia de algumas destas componentes, como é o caso dos painéis solares, pelos ganhos
ambientais que também possibilita.

Na avaliacdo das condi¢des de funcionamento, o dominio da seguran¢a é um dos que se apresenta
mais favoravel, indicativo do maior investimento nesta area e sua valorizagdo por parte das entidades
gestoras/proprietaria. A quase totalidade dos equipamentos sociais dispde de extintores, saidas de
emergéncia (12 respetivamente) e simbologia de evacuagdo (11). As restantes areas consideradas no
dominio da seguranca, apesar de registarem uma menor cobertura, identificam-se na maioria dos
equipamentos sociais do Concelho.

Acessibilidade

A acessibilidade aos equipamentos coletivos representa uma condicdo essencial para o pleno exercicio
de direitos de cidadania consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa. Nos ultimos anos,
decorrente de uma vontade politica inequivoca em promover a acessibilidade para todos, muitos tém
sido as altera¢des introduzidas em matéria de enquadramento legal e de ordenamento juridico-
administrativo, o que tem motivado melhorias substanciais na promocdo do acesso para todos, assim
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como a existéncia de mais e mais eficazes mecanismos fiscalizadores e sancionatérios. Ndo obstante
os ganhos alcancados, a eficacia das medidas legais e técnicas adotadas encontra-se estreitamente
dependente da responsabilizacdo e mobilizacdo de todos os atores envolvidos, assim como da
sociedade civil.

No que trata as condi¢des de acessibilidade ao edificio de pessoas com mobilidade condicionada,
apenas 1 equipamento social indicou dispor de situacdes 6timas, dado dispor cumulativamente de
acesso por rampa, por dispositivo mecanico para pessoas com mobilidade condicionada e de vao livre
da porta principal superior ou igual a 0,87m. Dos restantes equipamentos sociais, 12 dispdem de vao
livre da porta principal (> ou = a 0,87m), sendo que entre os que ndo dispdem, em geral, poderdo fazé-
lo com pequenos ajustes. Identificaram-se ainda 10 equipamentos sociais com acesso por rampa,
sendo que os restantes 5 equipamentos indicaram a ndo adequacgao desta funcionalidade.

As condi¢des de mobilidade no edificio apresentam-se globalmente positivas, com a quase totalidade
dos equipamentos sociais (14) a terem portas interiores, com largura livre de passagem de 0,77 me a
disporem de instalagdes sanitdrias adaptadas a populacdo portadora de deficiéncia (12). Os
ascensores (largura util do vaéo da porta > ou = a 0,80 m) e a disponibilidade de balcdes ou guichets
(altura entre 0,75 e 0,85 m) constituem, portanto, a funcionalidade mais escassa na oferta social
concelhia, no entanto, em alguns equipamentos sociais a sua dota¢do nao se aplica.
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Figura 21 -Condic¢6es de mobilidade no edificio, pessoas com mobilidade condicionada, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Uma avaliagdo mais abrangente das condi¢des de acesso ao edificio é reveladora de uma situagao
global menos positiva, verificando-se para as quatro dimensdes de analise consideradas, poucos
equipamentos dispdem destas condi¢des de acesso.

Assim, apenas 3 equipamentos apresentam a existéncia de lugar privativo para cargas e descargas,
bem como de lugares privativos para ambulancias e 4 de lugares privativos para a tomada e largada
de passageiros. Menor é ainda o quantitativo de equipamentos que dispde de parque de
estacionamento privativo para visitantes, uma vez que apenas 2 dispdem desta condi¢do de acesso.

Figura 22 - Condi¢des de acesso ao edificio, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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A dotacdo em numero de lugares nos equipamentos que apresentam estas condi¢des é bastante
variavel. Assim, no que trata ao nimero de lugares total de parque de estacionamento privativo para
visitantes este oscila entre um minimo de 11 lugares e um maximo de 25 lugares, perfazendo um total
de 36 lugares, muito embora apenas um equipamento no Concelho disponha de 2 lugares para
cidaddos com deficiéncia.

A dotac¢do de lugares privativos para tomada e largada de passageiros tem uma oscilagdo menor,
variando entre 1 e 8 lugares, perfazendo um total de 15 lugares no Concelho em equipamentos sociais,
com particular destaque para o facto de cerca de metade dos lugares (6) se destinar a pessoas com
deficiéncia.

Funcionalidades

Em 2021, os equipamentos sociais existentes no Concelho da Chamusca apresentam-se
tendencialmente homogéneos, uma vez que dispdem de funcionalidades similares, salvo algumas
excecBes em que apresentam funcionalidades mais especificas. A cozinha constituia a funcionalidade
mais comum existindo em 11 equipamentos. Seguem-se as funcionalidades de lavandaria, jardim e
saldo polivalente existentes em 9 equipamentos sociais. Com quantitativos relativamente similares
seguiam-se outras funcionalidades como sendo a lavandaria, a sala de informatica, a sala de
enfermagem e o bar.

Entre as funcionalidades menos usuais destacam-se a piscina interior (Jardim de Infancia O Coelhinho)
e o parque infantil, disponiveis apenas num Unico equipamento respetivamente, verificando-se a
inexisténcia na oferta social de piscinas exteriores. Coexistem ainda outras funcionalidades pouco
frequentes, o que maioritariamente decorre da sua inadequacdo a atividade desempenhada na
resposta social, ndo se tendo identificado lacunas assinalaveis na oferta social concelhia.

Identifica-se, portanto, uma fraca heterogeneidade de funcionalidades nos equipamentos sociais, com
apenas um unico equipamento a oferecer funcionalidades singulares, como cabeleireiro e cave.

Quanto a instituicdo/entidade gestora disponibilizar ou vir a disponibilizar alguns dos espagos do
respetivo equipamento para atividades e fins exteriores a sua propria atividade, em 8 equipamentos
as entidades mostraram-se favoraveis. Contudo, a possivel disponibilizagao incide primordialmente
sob espacos exteriores, tais como jardins, parques ou contentores periféricos e polivalentes (por
exemplo, caves e salas de convivio).
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Figura 23 -Funcionalidades dos equipamentos, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

A avaliagdo das condi¢des de operacionalidade demonstra que a quase totalidade das entidades
gestoras/proprietarias consideram que o espac¢o que utilizam relne as condi¢des adequadas para o
servico e a resposta social que desenvolvem. Situacdo apenas ndo identificada na Universidade Sénior
localizada na Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande.

Subsequentemente, também de acordo com a percecdo das entidades proprietarias/gestoras dos
equipamentos sociais, o estado de conservacdo dos equipamentos acolhe uma avaliagdo
maioritariamente favoravel, com 9 equipamentos sociais a registarem uma classificacdo de “bom”
estado de conservacdo e apenas 6 equipamentos a obterem uma classificacdo de “razoavel”, ndo se
identificando qualquer situa¢do de estado de conservagdo das instalagdes “deficiente”.

Figura 24 -Estado de Conservacdo dos equipamentos, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Financiamento

O financiamento das entidades gestoras e proprietarias dos equipamentos representa uma questao
central na carateriza¢do e analise dos equipamentos, servicos e de respostas sociais, uma vez que a
sequéncia de contextos de crise econémica tende a manifestar amplo impacte na sustentabilidade e
viabilidade econdémica destes equipamentos.

Numa primeira leitura, de ambito geral, verifica-se que as entidades gestoras e proprietarios de
equipamentos, servicos e respostas sociais na Chamusca fazem recurso a diversas fontes de
financiamento para a cria¢do/aquisicdo das instala¢des, sejam fundos comunitarios, privados
(mecenato), ou provenientes da Administra¢cdo Central ou Local.

Em segundo lugar, evidencia-se o protagonismo das fontes de financiamento publicas para a
criacdo/aquisicdo das instalacdes a que mais entidades gestoras e proprietarios recorreram, visto que
para 9 equipamentos respetivamente utilizou-se financiamento proveniente da Administracdo Central,
da Administra¢do Local e de Fundos Comunitarios. Pelo contrario, as fontes de financiamento privadas
(mecenato) e “outras” representam as menos expressivas para a criacdo/aquisicao das instalacbes,
com apenas 2 equipamentos respetivamente a indicarem estas fontes.

No que trata as fontes de financiamento utilizadas para o funcionamento dos equipamentos, observa-
se uma vez mais uma assinalavel heterogeneidade de fontes. Todavia, identificam-se trés tipologias de
fontes de financiamento com maior relevancia, face a transversalidade a grande maioria dos
equipamentos sociais, € o caso dos Acordos de Cooperagao com o Instituto de Seguranga Social,
identificados em 8 equipamentos (ndo se aplicando em 7 equipamentos) e a comparticipagdo dos

utentes, fonte utilizada em 8 dos equipamentos do Concelho.

O funcionamento da oferta social concelhia conta ainda com subsidios eventuais (6 equipamentos),
donativos/mecenato (5 equipamentos), protocolos com a Autarquia e a Junta de Freguesia (8 e 5
equipamentos respetivamente) e o apoio de Programas (3 equipamentos).

Globalmente, estas fontes de financiamento apresentam um peso circunscrito, prevalecendo um
contributo igual ou inferior a 25%. Com um peso mais expressivo no financiamento do funcionamento
dos equipamentos encontram-se essencialmente a comparticipacdo dos utentes, cujo peso no
financiamento oscila entre 26% e 50%. Importa ainda salientar que o financiamento, igual ou superior
a 76%, do funcionamento do equipamento é assegurado por protocolo com a Junta de Freguesia e
com a Autarquia.

4.4, Recursos Humanos

Os 15 equipamentos sociais existentes no Concelho da Chamusca agregam um total de 214 recursos
humanos, de acordo com dados que se reportam a marc¢o de 2021, o que perfaz um nimero médio
de14,3 recursos humanos por equipamento. Contudo, identifica-se uma oscilacdo consideravel da
alocacdo de recursos humanos por equipamento social, que varia entre um minimo de 1 e um maximo
de 74 trabalhadores.

A estrutura de recursos humanos dos equipamentos sociais evidencia uma prevaléncia de micro
equipamentos, uma vez que 46,7% dos equipamentos empregava até 10 trabalhadores, ainda que os
pequenos equipamentos apresentem uma expressdo similar (40% agregam entre 11 e 50
trabalhadores). J& os equipamentos de média dimensdo, com uma estrutura de recursos humanos
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entre os 51 e os 250 trabalhadores, representem apenas 6,7% da oferta social no Concelho. Apenas
para um equipamento social ndo foi possivel obter esta informacao.

No Concelho, ndo existem equipamentos sociais de grande dimensdo, em que a estrutura de recursos
humanos ultrapassa os 250 trabalhadores. Verifica-se inclusive que o maior equipamento social do
Municipio, o Centro de Apoio Social da Carregueira, totaliza pouco mais de meia centena de recursos
humanos (74 trabalhadores).

Quadro 33 - N.° de recursos humanos, segundo a dimensdo dos equipamentos, em margo de 2021 (N.°)

Dimenséo dos Equipamentos Eqmpla\lr:r:entos NF;ecursos Humano;o
Micro (< 10 trabalhadores) 7 18 8,4
Pequena (entre 11 e 50 trabalhadores) 6 122 57,0
Média (entre 51 e 250 trabalhadores) 1 74 34,6
NS/NR 1 -
Total 15 214 100,0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Considerando o total de equipamentos sociais existentes no Concelho da Chamusca, o perfil dos
trabalhadores evidenciava uma preponderancia das mulheres (197 trabalhadores, correspondentes a
cerca de 92%). Estes dados sao assim indicativos da persisténcia de baixa taxa de atividade masculina
no Terceiro Setor e continua predominancia feminina nas atividades que envolvem os cuidados
pessoais.

A insercdo de trabalhadores com deficiéncia nos equipamentos sociais do Concelho, constitui-se
atualmente uma realidade residual, observada apenas em 2 equipamentos sociais, sendo que cada
um deles apresenta apenas um trabalhador nesta condicao, em margo de 2021.

Muito embora os tempos atuais configurem um novo ciclo nas praticas de contratacdo de
trabalhadores com deficiéncia, privilegiando-se praticas de inclusdo social ativa, designadamente na
criacao de condic8es de acessibilidade a sua insercdo profissional, procurando promover a autonomia
e a participacdo das pessoas com deficiéncia, esta realidade assume-se ainda como bastante residual
no Concelho da Chamusca.

Ainsercdo de trabalhadores de nacionalidade estrangeira nos equipamentos sociais do Concelho, em
mar¢o de 2021, constituia-se igualmente como uma realidade com uma expressdo diminuta, uma vez
que apenas se verificava num dos 15 equipamentos sociais, o qual contava com um Unico trabalhador
de nacionalidade estrangeira. Num contexto de crescente quebra da natalidade, a par de uma
desvalorizagdo social do trabalho, em particular, em algumas respostas e dominios de interven¢ao
social, o trabalho desenvolvido por cidaddos de nacionalidade estrangeira representa uma
oportunidade efetiva para continuar a assegurar o normal funcionamento das respostas sociais, pelo
que importa garantir as adequadas e necessarias condi¢bes de trabalho para estes cidaddos.
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A dotagdo de recursos humanos por equipamento apresenta-se maioritariamente adequada (10
equipamentos), de acordo com a avaliacdo efetuada pelas entidades gestoras/proprietarias dos
equipamentos sociais. Contudo, importa salientar que um valor relativamente similar de
equipamentos apresenta uma alocacdo de recursos humanos considerada inadequada.

Nos ultimos 3 anos foram contratados 65 trabalhadores no conjunto de equipamentos sociais,
correspondente a 30,4% do total atual de recursos humanos na oferta social. Estes valores reiteram a
capacidade significativa da economia social em criar emprego, mas sdo igualmente sintomaticos da
elevada rotatividade e precariedade laboral que continua a verificar-se no setor.

A contratagdo de recursos humanos para os equipamentos sociais foi, no entanto, nos ultimos 3 anos
substancialmente assimétrica, com o ano de 2019 e de 2020 a registarem valores mais elevados e
préximos (25 e 28 trabalhadores respetivamente). Ja no ano de 2021 foram contratados apenas 10
trabalhadores, o que representa uma quebra muito acentuada face aos anos transatos, decorrente, a
um tempo, do processo de recenseamento ter sido realizado sem que o ano terminasse e, a outro
tempo, decorrente da crise pandémica da COVID-19 e seus efeitos nefastos no setor social, com
particular impacte nos multiplos constrangimentos a contratacdo de recursos humanos e a
sustentabilidade financeira destas entidades e equipamentos, face ao contexto de excecional
incerteza, em que a pandemia da COVID-19 continua a ameagar empregos, empresas e a salde das
populagdes.
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5. Caracterizacao das respostas
sociais

Em 2021, a oferta de respostas e servigos sociais no Concelho da Chamusca é composta por 3 dominios
de intervencdo, orientados para publicos-alvo especificos, totalizando uma oferta global de 7 respostas
e servicos sociais. A oferta existente encontra-se essencialmente centrada nas areas de vida
tradicionais e centrais do apoio social, designadamente, a infancia e a juventude e as pessoas idosas,
a que acresce uma resposta de apoio as vitimas.

Na tabela seguinte apresenta-se a estrutura da rede de servicos e respostas sociais, segundo 0s
respetivos dominios de intervencdo, cuja analise detalhada é desenvolvida de seguida.

Quadro 34 - Oferta de respostas e servi¢os sociais, por dominio de interven¢do no Concelho, em 2021

Dominios de Intervengdo Respostas e Servigos Sociais

Centro de Atividades de Tempos Livres

Infancia e Juventude
J Creche

Centro de Convivio
Centro de Dia
Pessoas Idosas Estrutura Residencial para Idosos
Servico de Apoio Domicilidrio
Academia/Universidade Sénior
Pessoas Vitimas de Violéncia Centro de Atendimento

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

5.1. Infancia e Juventude

O dominio da Infancia e Juventude integra as varias respostas e servicos sociais existentes no Concelho
especificamente orientadas para este publico-alvo, tendo sido identificadas 2 tipologias de respostas
sociais. No Concelho da Chamusca identificam-se apenas respostas e servicos sociais orientados para
as criancas e jovens, em geral, ndo tendo sido identificada qualquer resposta diretamente dirigida a
criangas e jovens portadoras de deficiéncia, ou as criangas e jovens em situagdo de risco.
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Figura 25 -Oferta de respostas e servicos sociais, para o dominio de interven¢do da Infancia e Juventude, no
Concelho, em 2021

Vale de Cavalos

Parreira e Chouto

Dominio: infancia e juventude

.Criangas e jovens

8. Jardim de Infancia "O Coelhinho"
- Creche
- Centro de Atividades de Tempos Livres

9. CATL - Ludoteca da Chamusca
- Centro de Atividades de Tempos Livres

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

5.1.1. Centro de Atividades de Tempos Livres

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servico, que proporciona atividades de lazer a criancas e
jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho,
desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente acompanhamento/inserc¢ao,
préatica de atividades especificas e multiactividades, podendo desenvolver, complementarmente, atividades de
apoio a familia (Carta Social, MTSSS - 2021).
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Em 2021, existiam 2 CATL no Concelho da Chamusca, geridos exclusivamente por entidades ndao
lucrativas

Em 2021, existem no Municipio 2 respostas sociais de Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL),
tendo ambas participado no recenseamento realizado no ambito da presente Carta Social. Esta
resposta social é assegurada exclusivamente por entidades SFL.

A distribuicdo territorial da oferta apresenta-se fortemente concentrada numa Unica unidade
territorial, a Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande. Este padrdo locativo indica assim
uma polariza¢do da oferta na freguesia sede de Concelho, indicativa de uma certa fragilidade da oferta.
Muito embora ndo se constituindo como uma resposta imprescindivel para a infancia e juventude,
designadamente em contextos familiares com disponibilidade para assegurarem o acompanhamento
das criancas e jovens, os CATL assumem uma importante relevancia no acompanhamento de criangas
pequenas (a partir dos 6 anos de idade), durante o periodo laboral dos pais, sendo o acompanhamento
adequado nestas faixas etarias crucial no combate a problematicas sociais futuras, como o abandono
precoce e o insucesso escolar.

As duas respostas sociais de CATL eram ja existentes na anterior Carta Social, tendo entrado em
funcionamento em finais do século XX, mais precisamente em 1987 e 1996. Trata-se, portanto, de uma
oferta consolidada e com ampla experiéncia de intervencdo neste dominio.

Resposta social com uma taxa de ocupacdo de 70%, em 2021

A capacidade instalada global da resposta social no Concelho é de 60 lugares, apresentando os dois
CATL uma capacidade maxima ndo muito dispar (40 e 60 lugares). Atualmente, esta resposta social
regista um total de 42 utentes, muito embora a ampla maioria dos utentes se encontre concentrado
num Unico CATL (40 utentes), enquanto o outro regista um quantitativo de utentes muito residual (2).

Subsequentemente, os CATL registam uma taxa de ocupacdo global de 70%. Esta é, no entanto,
fortemente contrastante entre as duas respostas sociais existentes, com um dos CATL a registar a
lotacdo maxima da resposta (100%), enquanto o outro apresenta uma taxa de ocupacdo reduzida
(10%).

CIMLT | CEDRU 75



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA
RELATORIO FINAL

Figura 26 - Capacidade maxima e utentes atuais dos CATL, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

No triénio 2019 a 2021, os CATL registaram uma quebra de -16% da procura

No triénio 2019 a 2021, os utentes dos CATL no Municipio da Chamusca registaram uma quebra de -
16%, tendo transitado de 51 utentes para 43 utentes, respetivamente. A quebra da procura observada
ocorreu entre os anos de 2019 e 2020, evidenciando assim os efeitos na crise pandémica
desencadeada pela COVID-19, a partir de marco de 2020, e seus impactes multiplicadores no
encerramento das escolas e das atividades de apoio a infancia e juventude. Entre 2020 e 2021, observa-
se uma estabilizacdo da procura (43 utentes respetivamente), sem recuperacao do quantitativo de
utentes registado no periodo pré-pandémico.

A adogdo de medidas de controlo da pandemia e subsequente regresso a normalidade ndo manifesta,
portanto, impacte na recuperag¢do dos utentes nos CATL. Este fator poderd ser explicado pela adocdo
de novos modelos de trabalho (teletrabalho, trabalho remoto) que permitem as familias assegurar um
maior acompanhamento das criancas e jovens, bem como pela quebra nos rendimentos das familias,
que conduz a uma maior contracdo da despesa familiar ou pelo prolongamento dos efeitos do
isolamento social despoletados pela pandemia nos comportamentos e atividades.
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Figura 27 -Utentes dos CATL entre os anos 2019, 2020 e 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Este é um desafio particularmente premente em respostas sociais como o CATL, comparativamente a
outras respostas e servicos para a infancia e juventude consideradas de importancia nevralgica no
desenvolvimento harmonioso das criancas e jovens, ndo obstante o papel crucial que os CATL
desempenham no apoio a este publico-alvo e respetivas familias.

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Ambas as respostas de CATL apresentam utentes provenientes maioritariamente da prépria freguesia
onde o respetivo equipamento se localiza, reiterando assim tratar-se de uma resposta social
preferencialmente de ambito local.

Os beneficios decorrentes por respostas educativas e sociais para a infancia que exponham as criangas
a curtas distancias percorridas nas pendularizagdes quotidianas sdo amplamente conhecidas e
justificam este padrdo dominante. Acresce que o transporte de criangas, quando assegurado por estas
respostas sociais, tende a apresentar custos significativos para os agregados familiares, pelo que
reforca a preferéncia por op¢des de ambito local, passiveis de serem realizadas a pé ou asseguradas
pelo transporte individual das familias.

Quanto ao sexo, verifica-se uma ligeira primazia dos utentes do sexo masculino que correspondem a
60% do total de utentes, enquanto as criancas do sexo feminino ndo representam sequer metade da
procura efetiva (40%).

CIMLT | CEDRU 77



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA
RELATORIO FINAL

Figura 28 - Utentes dos CATL por grupo etario (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Relativamente a idade constata-se que os CATL no Concelho sdo uma resposta social procura para
idades muito especificas e para um curto periodo de idades, compreendidas entre os 6 anos,
correspondente a idade normal de ingresso na escola, e 0s 9 anos de idade.

Por um lado, com 5 anos ndo se regista qualquer utente, o que se encontra amplamente associado ao
facto da idade de ingresso no 1° Ciclo do Ensino Basico situar-se, cada vez mais, nos 6 anos, face ao
decréscimo de entradas precoces no sistema de ensino. Por outro lado, também nado ha registos de
utentes com 10 ou mais anos, o que podera estar associado a idade e a mudancga para o 2° Ciclo do
Ensino Basico, numa fase do desenvolvimento infantil em que as criancas ja dispdem de maiores niveis
de autonomia, levando a uma quebra da procura por parte das familias.

Concentrando-se assim a procura dos CATL em utentes entre os 6 e 0s 9 anos de idade, as criangas
com 8 anos de idade constituem o principal segmento da procura (34,5%), enquanto nos utentes com
9 anos de idade ja se observa uma quebra expressiva (8,6%).

Resposta social nevralgica durante os periodos de interrupc¢des letivas e férias

Os servicos complementares prestados pelos CATL encontram-se amplamente centrados nas
atividades Iudicas e nas atividades de férias, Unicos servicos assegurados pelos dois CATL em atividade
no Concelho da Chamusca. Esta forte concentracdo em duas tipologias de atividades evidencia o papel
que os CATL desempenham na prestacdo de apoio e acompanhamento das crian¢as durante o periodo
laboral dos seus pais ou responsaveis, com particular destaque para as interrupcdes letivas e periodos
de férias.

Entre os restantes servicos oferecidos aos utentes, os CATL disp6em de servicos de atividades
desportivas e estudo acompanhado.
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Esta oferta retrata assim amplamente a elevada func¢do lUdica e pedagégica dos tempos livres, em que
possibilita as criancas e aos jovens experienciarem atividades ndo letivas, essenciais para o seu
desenvolvimento, melhoria da perce¢do de si préprio, autoestima, intera¢do social e bem-estar
psicologico.

A disponibilizagdo de acesso a internet aos utentes ocorre apenas num dos CATL, evidenciando o
contexto de crescente valorizagdo dos recursos tecnolégicos e digitais, desde que devidamente
acompanhado e monitorizado, de forma a suprimir ou mitigar os efeitos indesejaveis que estes
recursos acarretam e que assumem particularmente expressao nas geracdes mais jovens.

Instalacdes adequadas as suas especificidades da resposta, em todos os CATL em
funcionamento

No Municipio, os CATL funcionam em instalagdes que apresentam um razoavel estado de conservacao,
de acordo com a avaliagao realizada pelas entidades gestoras da resposta social.

Esta leitura assenta numa heterogeneidade de fatores, com destaque para o facto de apenas um dos
CATL dispor de espacos exclusivos dentro do equipamento, bem como apenas um dos CATL funcionar
num equipamento construido de raiz enquanto o outro tera sido adaptado para o efeito.

Nado obstante, ambos os gestores dos dois CATL consideraram que a resposta social funciona em
espacos que relinem as condi¢8es adequadas para a presta¢do do servico.

Perfil de trabalhadores marcado pela primazia de individuos do sexo feminino

Em 2021, a resposta social de CATL totalizava 5 recursos humanos no Concelho da Chamusca, com
uma clara primazia de individuos do sexo feminino (4 face a apenas 1 recurso humano do sexo
masculino).

Verifica-se uma heterogeneidade dos grupos etdrios dos trabalhadores, ainda que se tratando na sua
generalidade de recursos humanos jovens, com idades compreendidas até aos 49 anos de idade.

No que trata a estrutura de funcdes desempenhadas, a resposta social conta com uma diversidade de
profissionais, designadamente, das funcdes de dirigente, técnico, auxiliares e outros.

Nao foram obtidas respostas que permitam caracterizar as condi¢8es laborais dos trabalhadores dos
CATL.
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Contexto atual de crise desfavoravel a realizacdo de investimentos a curto prazo

O financiamento da resposta social CATL no Municipio apresenta uma estrutura de fontes de
financiamento circunscrita. Esta encontra-se fortemente concentrada nos Acordos de Cooperagdo com
o Instituto de Seguranca Social (ISS), Unica fonte de financiamento apresentada por ambas as
entidades gestoras.

Estes Acordos de Cooperacdo assumem uma relevancia consideravel no funcionamento da resposta,
atendendo ao numero de utentes abrangidos que perfaziam um total de 60 utentes, correspondendo
assim a totalidade da capacidade instalada nesta valéncia.

Os protocolos com a Camara Municipal da Chamusca representam a segunda tipologia de
financiamento indicada, embora existente apenas num CATL.

Subsequentemente, o funcionamento dos CATL nédo dispde de fontes de financiamento como sendo
os protocolos com as Juntas de Freguesia, subsidios eventuais ou ainda o apoio de Programas.

Figura 29 -Fontes de financiamento para a resposta social CATL, 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Importa salientar que apenas um dos CATL apresenta projetos em parceria com outras institui¢ées,
mais precisamente com a Camara Municipal da Chamusca. Muito embora se verifique ainda uma fraca
densidade de projetos em parceria, esta tendéncia reflete um panorama nacional marcado por uma
reduzida intensidade de interacdo entre as organizacdes, ndo obstante, as paulatinas mudancas
ocorridas ao longo da ultima década, associadas a um reconhecimento das mais-valias que daf
decorrem para o funcionamento das proprias respostas.

Em 2021, apenas um CATL tinha investimentos programados, para um horizonte temporal de curto
prazo. Muito embora os investimentos se constituam como nevralgicos num quadro de continua
melhoria, ampliacdo e qualificacdo das respostas sociais, o contexto de incerteza econémica, social e
sanitaria fundamenta os receios das entidades em investir, em particular nos préximos 2 anos.

A resposta de CATL que indicou ter investimentos programados, apresenta essencialmente objetivos
de renovagdo e remodelacdo, decorrentes das exigéncias legais de funcionamento da valéncia.
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Importa, no entanto, frisar que que os investimentos a realizar tém como fontes de financiamento
previstas ndo as da propria resposta social, mas sim do Municipio da Chamusca.

Prevaléncia de constrangimentos relacionados com limita¢des financeiras

Apenas uma entidade gestora/proprietaria dos CATL indicou confrontar-se com constrangimentos no
funcionamento da resposta social. Trata-se de constrangimentos associados a necessidade de realizar
obras exigidas pelo Instituto de Seguranca Social.

Este tipo de investimento, fundamental com vista ao cumprimento das normas de funcionamento da
valéncia, sdo frequentemente entendidas pelas entidades mais como desafios e constrangimentos,
em resultado do impacte financeiro que apresentam no orgamento das mesmas, em resultado da sua
respetiva vulnerabilidade financeira e dependéncia de fontes de financiamento publicas, e menos
como vantagens para a propria valéncia, pelas melhorias introduzidas na resposta aos utentes. O
contexto macroecondmico atual, com redugdo dos utentes, em alguns casos, e dificuldades financeiras
em muitos agregados familiares, agravou a predominancia de constrangimentos relacionados com as
limita¢des financeiras.

5.1.2. Creche

A creche constitui uma resposta social de ambito socioeducativo, destinada a criangas até aos trés anos de
idade e visa proporcionar as criangas condi¢des adequadas para o seu desenvolvimento, durante o periodo
diario correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto. Esta resposta
social encontra-se vocacionada para o apoio a crianga e para a cooperacdo com as familias/os responsaveis
pela guarda de facto das criangas no seu processo educativo (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existia 1 creche, gerida por uma entidade nao lucrativas

Em 2021, existia uma Unica creche no Concelho da Chamusca, tendo a mesma participado no processo
de recenseamento realizado no ambito da presente Carta Social.

Esta resposta é desenvolvida por uma entidade SFL, a Santa Casa da Misericérdia da Chamusca, o que
constitui um fator positivo a destacar na oferta social concelhia, atendendo tratar-se de uma resposta
social essencial para a primeira infancia.

A distribuicdo territorial da oferta indica uma localizagdo na freguesia sede de Concelho, na Unido de
Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande.

Esta creche ja existia na anterior Carta Social, na medida em que tera iniciado funcionamento em 1983.
Por conseguinte, trata-se de uma resposta social com consideravel experiéncia funcionamento. A
inexisténcia de outras creches, que tenham entrado em funcionamento mais recentemente, é
sintomatica da reduzida procura concelhia, a par de uma oferta potencialmente polarizada por outros
Municipios da Leziria o Tejo, optando muitas vezes as familias por respostas de creche nos territérios
onde trabalham.
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Resposta social com uma taxa de cobertura muito reduzida (26%), em 2021

A capacidade instalada nesta resposta social é de 42 lugares, para um total de 34 utentes atuais, o que
perfazia uma taxa de ocupacao de 81%, em 2021. A creche dispde assim de 19% da sua capacidade
instalada ndo aproveitada, pelo que apresenta capacidade de responder a acréscimos da procura, com
8 lugares livres.

Considerando a procura efetiva (nUmero de criancas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 2 anos
de idade, residentes no Concelho da Chamusca), a data dos Censos de 2021 (162 criancas) bem como
a capacidade maxima instalada em creches, o Municipio dispde de uma taxa de cobertura de 26%, o
que representa uma resposta manifestamente insuficiente.

De acordo com os dados recolhidos junto da entidade gestora da creche, atualmente encontram-se 4
criancas em lista de espera, ndo obstante, a creche no seu conjunto apresente vagas por ocupar, facto
que podera resultar de necessidades para salas especificas de creche. Importa, no entanto, salientar
as limitagdes das listas de espera numa andlise rigorosa das capacidades instaladas destes
equipamentos, decorrente da tipologia de critérios que se encontram frequentemente subjacentes ser
amplamente heterogéneos.

Neste contexto importa ainda salientar que a Chamusca, a semelhanca dos demais Municipios da
Leziria do Tejo, apresenta uma importante polarizacdo dos mais recentes fluxos migratérios
associados ao crescimento de algumas cidades médias no pais e crescimento de alguns ramos da
agricultura, em regiGes onde o quantitativo de mao-de-obra nacional disponivel é manifestamente
insuficiente. Embora prevaleca um perfil de migrante jovem, em idade ativa e sem filhos, este é um
fator a considerar na andlise das respostas e servicos sociais para a infancia e juventude, na medida
em que podera constituir fator de pressao acrescida, a par com outras dinamicas transformacgao, como
a gradual consolidacdo dos modelos de trabalho a distancia.

Entre os anos letivos 2018/2019 e 2020/2021 verificou-se um aumento da procura

Entre os anos letivos 2018/2019 e 2020/2021, verificou-se um aumento da procura na resposta social
de creche, tendo sido registado um acréscimo de 9 utentes.

Apesar desta evolugdo global, observam-se oscila¢gdes importantes da procura, neste periodo. Entre
os anos letivos 2018/2019 e 2019/2020, a evolugdo da procura ficou marcada por um decréscimo de
11 utentes (passou de 25 utentes, para 14 utentes), o que se traduziu numa perda de
aproximadamente metade da procura efetiva, fortemente associado ao contexto pandémico e
subsequentes confinamentos gerais com suspensao do funcionamento de diversas atividades.

Ja entre 2019/2020 e 2020/2021, houve um aumento de 20 utentes na creche, passando esta a ter 34
utentes, o que configurou um acréscimo muito significativo da procura. O paulatino regresso a
normalidade da sociedade em geral, concorre para um aumento da procura destas respostas sociais,
face a ampla consciencializagdo da importancia desta resposta social para o desenvolvimento
harmonioso da crianca. De salientar que no ano letivo 2020/2021 o quantitativo de utentes
ultrapassou inclusive os niveis de procura pré-pandemia (25 utentes).

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia
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As creches constituem respostas sociais preferencialmente de nivel local, devendo situar-se proximas
das areas de residéncia dos utentes, de forma a assegurar que estes efetuam pendulariza¢des de curta
distancia, fator da maior relevancia para o seu desenvolvimento saudavel e equilibrado. Esta é uma
preocupacdo evidenciada pelas familias/responsaveis pelas criangas no Concelho da Chamusca, como
o demonstra a proveniéncia dominante dos utentes, marcada pela preponderancia de utentes
provenientes maioritariamente da freguesia onde se localiza a resposta.

Os utentes das creches apresentam uma ligeira preponderancia de criancas do sexo feminino (59%
face a 42% do sexo masculino) e no que trata a idade a ampla maioria dos utentes tem menos de 1
ano de idade. Esta constitui uma situacdo menos usual nesta resposta social, em que a procura de
utentes tende a aumentar com a idade das criancas, demonstrativo, por um lado, do uso das licengas
parentais no pais, mas também a preferéncia simultanea das familias por outras op¢des, numa fase
de especial importancia do desenvolvimento infantil, a que acresce a menor capacidade dos bercarios
face as salas a partir da aquisicdo de marcha e dos custos financeiros elevados associados a resposta
social. Com o aumento da idade, em geral, ha uma valorizacdo crescente do papel das creches na
promocado de um harmonioso desenvolvimento infantil, o que motiva um acréscimo da procura desta
resposta social. Contudo, o facto da resposta social de creche em funcionamento na Chamusca se
encontrar a cargo de uma entidade SFL podera explicar este padrdo de maior procura no primeiro ano
de vida, entendido muitas vezes como uma forma de garantir resposta em idades subsequentes.

Figura 30 -Utentes das creches por sexo e grupo etario (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Servicos complementares com uma oferta circunscrita a atividade essencial das creches

Os servicos complementares prestados pelas creches evidenciam uma fraca diversificacdo, muito
circunscritos aquilo que corresponde ao trabalho central e basilar da resposta social. As atividades
[Udicas, as atividades musicais e o servico de transporte sdo as atividades asseguradas pela creche,
que ndo dispde de confecdo de refeicbes.
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As instalacdes das creches apresentam-se amplamente adequadas as suas especificidades

A creche existente no Municipio da Chamusca funciona em instalacbes em razoavel estado de
conservacdo, de acordo com a avaliacao efetuada pela entidade gestora/proprietaria.

Estreitamente associada a esta avaliagdo, o espago ocupado reuine as condi¢Bes adequadas para a
prestacdo do servico, dentro do equipamento a valéncia dispde de espacos exclusivos, tendo sido o
mesmo construido de raiz.

Investimentos de renovacdo e remodelacdo previstos para os préximos 2 anos

Nao obstante o contexto de triangulacdo de crises que o pais e o mundo atravessam na atualidade,
designadamente a crise pandémica, a crise energética e crescente ameaca de inflacdo, fatores
desencadeadores de forte instabilidade e contragdo do investimento, a creche em funcionamento no
Municipio tem planeados investimentos a realizar num horizonte temporal de curto prazo (préximos
2 anos),

Trata-se de investimentos de renovacdo e remodelacdo das instalacdes, que se estima que venham a
ser desenvolvidos com recurso ao apoio de financiamento proveniente de Programas comunitarios.
Os investimentos constituem-se cruciais para assegurar a qualificacdo continua da oferta e o
cumprimento das normas legais em vigor nestas respostas sociais, mas também de forma a assegurar
a continuidade da adequacdo da resposta as novas exigéncias da procura.
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5.2. Populagao Adulta

Figura 31 - Oferta de respostas e servigos sociais, para o dominio de intervencao das Pessoas Idosas, no
Concelho, em 2021

\ Parreira e Chouto

Dominio: populagao adulta

O Pessoas Idosas

1. Aconchego-Centro de Apoio Social 7. Centro Apoio Social da Parreira
- Servigo de Apoio Domiciliario - Servigo de Apoio Domiciliario
- Centro de Convivio/Espago Sénior - Centro de Convivio/Espago Sénior
- Centro de Dia - Centro de Dia
2. Centro de Acolhimento Social do Chouto - Estrutura Residencial para Idosos
- Servigo de Apoio Domiciliario 10. Universidade Sénior (Pdlo Pinheiro Grande)
- Centro de Convivio/Espago Sénior - Academia/Universidade Sénior
- Centro de Dia

11. Universidade Sénior UFCPG

- Estrutura Residencial para Idosos - AcademialUniversidade Sénior

3. Centro de Apoio Social da Carregueira

- Servio de Apoio Domiciliario 12. Universidade Sénior de Vale de Cavalos
- Centro de Convivio/Espago Sénior - Academia/Universidade Sénior

- Centro de Dia 13. Academia Sénior Parreira e Chouto

- Estrutura Residencial para Idosos - Academia/Universidade Sénior

4. Centro de Apoio Social de Ulme - CASULME
- Servigo de Apoio Domiciliario
- Centro de Convivio/Espago Sénior
- Centro de Dia 15. Universidade Sénior da Junta de Freguesia
da Carregueira
- Academia/Universidade Sénior

14. Universidade Sénior de Ulme e Semideiro
- Academia/Universidade Sénior

6. Santa Casa da Misericordia da Chamusca
- Servigo de Apoio Domiciliario
- Centro de Dia
- Estrutura Residencial para Idosos

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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5.2.1. Pessoas Idosas

O envelhecimento populacional representa uma problematica multidimensional que encerra em si
mesmos diversos desafios. Um dos mais relevantes consiste na acentuada diversificacdo do perfil das
pessoas com idade > a 65 anos, no que trata aos niveis de escolaridade, inser¢do no mercado de
trabalho, iniciagao da reforma, em atividades sociais ou culturais diversas, em termos familiares, quer
no que trata ao seu papel mais ou menos ativo de suporte a familia, mas também em termos de
condicdo de saude, fatores que concorrem para niveis de autonomia, independéncia e isolamento
social distintos e que Ihes atribuem condi¢ées muito dispares.

Subsequentemente, imp&e-se cada vez mais a necessidade de diversificacdo das respostas e servicos
orientados para pessoas idosas, adequando-os a sua crescente heterogeneidade, bem como a
necessidade de promover um envelhecimento ativo, reduzir o isolamento e incentivar a
intergeracionalidade, com vista a uma sociedade mais inclusiva.

A oferta social no Concelho da Chamusca dispde de cinco tipologias de respostas sociais para o
dominio das pessoas idosas. A totalidade destas respostas e servicos sociais dispdem de varias ofertas,
que fazem deste dominio de intervenc¢do inequivocamente com o dominio com maior densidade da
oferta atualmente no Concelho.

5.2.1.1. Centro de Dia

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que
contribuem para a manutengdo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 6 centros de dia, exclusivamente geridas por entidades nao lucrativas

Em 2021, existem no Municipio 6 respostas sociais de centro de dia orientados para as pessoas idosas,
sendo cinco deles geridos por AssociacBes de Solidariedade Social e uma Irmandade da
Misericérdia/SCM, tratando-se assim esta de uma resposta social gerida exclusivamente por entidades
SFL.

A distribuicdo territorial da oferta apresenta uma forte dispersao territorial, existindo um centro de dia
em cada freguesia do Concelho, em resultado de se tratar de uma oferta que desejavelmente devera
apresentar um ambito de intervencao local, situando-se inserida nos territérios do quotidiano dos seus
utentes. Apenas a Unido de Freguesias de Parreira e Chouto concentra a oferta de duas respostas
sociais desta tipologia.

A oferta de centros de dia existente no Municipio da Chamusca caracteriza-se por apresentar um
importante histérico de intervengdo, na medida em que metade da oferta dos centros de dia existentes
ja se encontrava em funcionamento aquando da realiza¢cdo da Carta Social da Chamusca, em 2010. O
centro de dia mais antigo foi criado em 1983 e o mais recente em 2006. Ndo obstante a sua continua
importancia para responder as necessidades de um segmento importante das pessoas idosas, a
crescente heterogeneidade do perfil da populagdo com 65 ou mais anos, a par de uma crescente
diversificacdo de respostas e servi¢os sociais para este publico-alvo, que tém surgido nos ultimos anos,
com vista a responder a procuras diferenciadas, explicam em parte, que ap6s um periodo de
consideravel expansdo da resposta social, ndo tenham sido criados mais centros de dia.
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Figura 32 - Abertura de centros de dia, por intervalos de anos, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Resposta social com uma taxa de ocupacao de 69,1%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social é de 175 lugares, no entanto, em 2021, os
centros de dia totalizavam 121 utentes, o que perfazia uma taxa de ocupagao de 69,1%.

Apesar deste padrdo médio concelhio, identificam-se capacidades instaladas e niveis de procura
assimétricos no Concelho, ainda que sem acentuadas amplitudes. A capacidade maxima instalada
oscila entre um minimo de 10 lugares e um maximo de 40 lugares, e a procura varia entre um minimo
de utentes, em 2021, de 2 e um valor maximo de 35 utentes. Por conseguinte, as varias respostas
sociais apresentam taxas de ocupacdo diferenciadas oscilando entre 20% e 89,7%, sendo de destacar
que nenhuma delas se encontra a funcionar no limite da sua capacidade, dispondo, por conseguinte,
de capacidade para responder a eventuais incrementos da procura.
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Figura 33 - Capacidade maxima e utentes atuais dos centros de dia, em 2021 (N.°)

200

175

180
160
140
120
100

80

20

Capacidade instalada Utentes atuais

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Os centros de dia localizados na Unido de Freguesias de Parreira e Chouto apresentam as taxas de
ocupacao mais reduzidas (20% e 23,3%), enquanto os demais apresentam taxas de ocupacdo
superiores a 75%.

No triénio 2019 a 2021, os centros de dia registaram uma quebra de -12,3% dos utentes

No triénio 2019 a 2021, os centros de dia registaram uma quebra no nimero de utentes (-12,3%), tendo
perdido 17 utentes.

A quebra da procura foi continua no decurso deste periodo, muito embora ligeiramente mais
acentuada entre 2019 e 2020 (- 12 utentes). Os impactes severos da pandemia da COVID-19, em
particular, sobre a populagdo mais idosa, fisicamente vulneravel e frequentemente
com comorbilidades, que apresenta por isso um maior risco potencial de infecdo, levou a um maior
isolamento social desta popula¢do, o que se repercutiu indelevelmente na procura de respostas
sociais. O ano de 2021 é de continua perda de utentes, muito embora a um ritmo bastante inferior ao
verificado em 2020 (decréscimo de 5 utentes).
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Figura 34 - Utentes dos centros de dia entre os anos 2019, 2020 e 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Nao obstante esta analise global para a resposta social, a dinamica da procura foi diferenciada entre
os centros de dia, com as respostas sociais com mais utentes a manterem praticamente inalterado o
nivel da procura. Assim, 2 centros de dia ndo perderam utentes, 2 tiveram uma reducdo de 2 utentes
respetivamente e outros 2 apresentaram quebras ligeiramente mais acentuadas (5 e 8 utentes
respetivamente).

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Um aspeto comum a todos os centros de dia do Concelho consiste no facto de maioritariamente os
utentes serem provenientes da prépria freguesia onde o respetivo equipamento se localiza, reiterando
assim tratar-se de uma resposta social preferencialmente de ambito local.

Na analise do perfil dos utentes, destaca-se o facto de esta atender a pessoas com idades muito
heterogéneas. Desde logo, importa salientar que muito embora constituindo uma resposta social para
as pessoas idosas, tem utentes abaixo dos 65 anos, ainda que com uma expressdo estatistica mais
circunscrita (7,8% dos utentes tem entre 50 e 64 anos). Contudo, sdo os utentes com mais idade que
assumem uma maior relevancia, com particular destaque para aqueles que tém entre 80 e 84 anos
(44,3%), em resultado de a quarta idade estar associado, em geral, uma capacidade para que as
pessoas possam permanecer nas suas residéncias, ainda que com recurso a algumas respostas sociais
de apoio, capaz de suprimir os constrangimentos que enfrentam associados a perda de alguma
autonomia e do maior isolamento social.

A partir desta faixa etaria, ainda que se verifiquem segmentos muito assinaldveis de utentes (22,6%
dos utentes tem idades compreendidas entre os 85 e 0s 89 anos), observa-se um decréscimo continuo,
uma vez que a proporcdo de idosos de idade muito avangada também é menor, mas também porque
frequentemente os maiores niveis de dependéncia associados a estas idades traduz-se na necessidade
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de outros tipos de respostas sociais, designadamente, das que incluem a institucionalizacao dos
utentes, face a incapacidade de se manterem auténomos nas proprias residéncias.

Figura 35 - Utentes dos centros de dia, por grupo etario (%)

Maiores de 90 anos 7.8

Dos 85305 89 anos 22,6

Dos 80 aos 84 anos 443
Dos 75 aos 79 anos 8,7

Dos 70 a0s 74 anos 52

Dos 65305 69 anos 35

Dos 60 aos 64 anos 1,7

Dos 55 aos 59 anos 2,6

Dos 50 aos 54 anos 3.5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Os utentes apresentam uma marcante assimetria em resultado do sexo, verificando-se que os utentes
do sexo feminino sdo os que mais procuram este tipo de resposta social (69%, face a 31% de utentes
do sexo masculino).

Oferta de servicos complementares diversificada

Os servicos complementares assegurados pelos centros de dia apresentavam-se heterogéneos. No
entanto, destacavam-se a confe¢do e servico de refei¢des e as atividades musicais, com o proposito de
assegurarem necessidades basicas dos utentes, assim como de proporcionar niveis mais elevados de
bem-estar dos utentes, sendo estes trés servicos proporcionados pela totalidade das respostas
existentes.

Complementarmente outros servicos complementares eram assegurados por um ndmero muito
significativo de centros de dia, designadamente, as atividades desportivas e atividades culturais,
proporcionadas por 5 entidades, uma oferta de servicos que reitera o enfoque na promocao da
qualidade de vida e do bem-estar dos utentes.

Os restantes servicos complementares identificados nesta resposta social, ainda que disponibilizados
por um menor numero de centros de dia, primam pela preocupag¢do em proporcionar respostas
abrangentes e estruturadas a este publico-alvo. E o caso de servicos de cabeleireiro (5 centros de dia),
cuidados de saude (4 centros de dia) acompanhamento psicolégico e pedicure (2 centros de dia
respetivamente). De salientar que apenas o servico de atividades de férias ndo é proporcionado nos
centros de dia do Concelho.
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Centros de dia com bom estado de conservacéao

Os centros de dia do Concelho maioritariamente dispdem de espacos exclusivos (5), com apenas uma
Unica entidade a ter indicado o contrario. Este constitui-se um critério da maior relevancia para um
harmonioso e estruturado desempenho das fun¢des inerentes a prépria resposta social, pelo que é
um aspeto positivo a destacar.

De igual modo, a ampla maioria das entidades gestoras efetuava uma boa avaliagdo do estado de
conservagao das instalagdes (5), sendo que apenas 1 indicou um estado de conservagdo “razoavel”.

Nao obstante a totalidade das entidades gestoras considerou que o espa¢o onde funcionam os centros
de dia reinem as condi¢des adequadas para a prestacdo do servico. Para esta avaliacdo bastante
positiva podera ter contribuido a totalidade das instala¢des de centros de dia terem sido construidos
de raiz para o efeito.

Perfil de trabalhadores afeto aos centros de dia com primazia de mulheres em idades ativas
mais avangadas

Em 2021, a resposta centro de dia abrangia 58 recursos humanos no Concelho da Chamusca. A andlise
do perfil dos trabalhadores evidencia que esta constituia uma area de trabalho dominada por
mulheres, que representavam 73,8% dos trabalhadores, enquanto os individuos do sexo masculino
representavam um segmento mais reduzido dos trabalhadores (26,2%).

Esta constitui-se também inequivocamente como uma darea de trabalho com prevaléncia de
trabalhadores em idades mais avancadas, verificando-se um aumento gradual dos trabalhadores
correlativo do aumento das faixas etarias. Com efeito, destacam-se as faixas etarias entre os 40 e os
59 anos de idade, que representam 74% do total de trabalhadores. Os trabalhadores mais jovens
(abaixo dos 29 anos de idade) constituem-se um segmento muito circunscritos dos recursos humanos
(4,1%), indicativo a evasao desta area de trabalho pelas camadas mais jovens da populacdo ativa.

A tipologia de cargos exercidos demonstra a ampla preponderancia da fun¢do de auxiliar, que
representa 33,8% do total de recursos humanos, seguida de outros profissionais que representavam
21,5% do total de recursos humanos. Os restantes cargos apresentam incidéncias similares,
designadamente, administrativos (10,8%), os dirigentes e os técnicos (16,9%). De notar que alguns
trabalhadores acumulam mais do que um cargo.

CIMLT | CEDRU 91



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA
RELATORIO FINAL

Figura 36 - Perfil dos recursos humanos afetos aos centros de dia, em 2021 (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Com uma forte articulacdo com esta estrutura de funcdes, verifica-se uma primazia do 3° Ciclo do
Ensino Basico no nivel de escolaridade dos trabalhadores dos centros de dia (26,7%), seguido do ensino
pbs-secundario com um valor aproximado (21,7%). De salientar ainda que os recursos humanos com
qualificagdes superiores apresentam um peso idéntico ao dos trabalhadores que completaram apenas
0 2° Ciclo do Ensino Basico (18,3% e 16,7% respetivamente) reiterando assim a prevaléncia da alocacdo
de trabalhadores com baixas qualificacdes a valéncia.

Considerando apenas os trabalhadores para os quais foi indicado o vinculo contratual, apresenta-se
uma prevaléncia dos contratos de trabalho sem termo (76% face a 24% que apresentam outras
situagdes). Quanto a afetacdo horaria, dominam as situagdes de a tempo inteiro (82% face a 18% de
tempo inteiro).

Por Ultimo, metade dos trabalhadores (50%) acumula o trabalho nos centros de dia com outras
valéncias.

Perspetivas de investimentos a curto prazo diversas
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As fontes de financiamento dos centros de dia apresentam-se muito circunscritas e amplamente
dependentes dos Acordos de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS). Esta constitui a
Unica fonte de financiamento transversal a totalidade dos centros de dia, facto que reitera assim a
dependéncia das transferéncias da Administracdo Central para se assegurar o funcionamento desta
resposta social. Esta fonte de financiamento abrangia um quantitativo muito significativo de utentes
(140).

Entre as demais fontes de financiamento identificam-se apenas os subsidios eventuais, indicados
apenas por 2 entidades, tendo apenas uma outra entidade, indicado outras fontes de financiamento.

Figura 37 - Fontes de financiamento para a resposta social centro de dia, 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Metade das entidades gestoras/proprietarias apresenta investimentos programados para o curto
prazo. A contra¢do do investimento estimado, com reflexos na prépria dinamica econdémica local,
concelhia e regional, é indissociavel da quebra global da procura que a resposta social registou, nos
ultimos 3 anos, e que a par do clima econémico pautado por uma forte incerteza, compromete
amplamente a capacidade de investimento das entidades, assim como subsequentemente limita o
investimento continuo na qualificacdo da oferta.

As entidades gestoras com investimentos programados, destacam objetivos de investimento diversos,
tais como a ampliagdo das instala¢8es, a renovac¢do e remodelacdo e aquisicdo de equipamento, o que
evidencia também dinamicas de procura contrastadas na resposta social no Concelho. Uma Unica
entidade estima realizar estes investimentos com recurso exclusivo a capitais préprios, enquanto as
restantes indicam o recurso a subsidios e programas ou eventualmente a financiamentos partilhados.

Constrangimentos financeiros agravados amplamente pela situacdo epidemiolégica da COVID-
19
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A totalidade das entidades gestoras/proprietarias dos centros de dia indicaram confrontar-se com
constrangimentos no funcionamento da resposta social e a semelhanca do observado em outras
respostas sociais, prevalecem os constrangimentos de ordem financeira.

Os centros de dia, na qualidade de resposta social orientada para as pessoas idosas, registaram
importantes reorienta¢des ao seu funcionamento decorrentes da crise sanitaria, com vista a reduzir
potenciais casos de infecdo ou mesmo surtos nos seus espagos. No conjunto de medidas excecionais
e temporarias relativas a situacdo epidemiolégica da COVID-19, estas manifestaram particular impacte
na reducdo de utentes, seja pela distancia entre utentes exigida, seja pelo recurso aos servicos
prestados no domicilio, seja pela crescente institucionaliza¢do de utentes, cuja sauide se deteriorou no
seguimento dos constrangimentos fisicos e psicolégicos, entre outros.

A concertacao da reducdo do quantitativo de utentes, a par da necessidade de cumprimento das
exigéncias legais com a manutencdo do equipamento e da resposta social, traduz-se num quadro de
importantes constrangimentos financeiros. Estes acabam por limitar amplamente a capacidade de
resposta social, de investimento na sua qualificacdo, na realizacdo de investimentos varios, mas
sobretudo representam riscos assinaldveis a sua sustentabilidade financeira.

Nao obstante, verifica-se que a falta de apoio econémico foi referida por uma Unica entidade gestora,
tendo as restantes indicado uma procura reduzida (2) ou necessidades ao nivel das instalacées (3).

5.2.1.2. Centro de Convivio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades s6cio recreativas e culturais, organizadas
e dinamizadas com participa¢do ativa das pessoas idosas de uma comunidade (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 4 centros de convivio, exclusivamente geridos por entidades nado lucrativas

Em 2021, existem no Municipio 4 respostas sociais de centro de convivio orientados para as pessoas
idosas, sendo esta uma resposta social gerida exclusivamente por entidades SFL.

A distribuicdo territorial da oferta apresenta uma forte concentracdo nas freguesias localizadas no
setor Sul do Concelho, em particular na Unido de Freguesias de Parreira e Chouto, unidade territorial
que detém a maior concentra¢do da oferta (2 centros de convivio) e nas Freguesias de Ulme e de Vale
de Cavalos (1 centro de convivio respetivamente). Este padrado locativo indica, portanto, a inexisténcia
desta oferta de resposta social na Unido de Freguesias da Chamusca e de Pinheiro Grande e na
Freguesia da Carregueira.

A oferta de centros de convivio existente no Municipio da Chamusca caracteriza-se por apresentar um
importante historico e subsequente experiéncia de interven¢do, na medida em que a totalidade da
oferta dos centros de convivio existentes ja se encontrava em funcionamento aquando da realiza¢do
da Carta Social da Chamusca, em 2010. Com inicio no século XX, identifica-se apenas um centro de
convivio, tendo os restantes 3 centros de convivio entrado em funcionamento ja na primeira década
do século XXI.

A semelhanca do observado em outras respostas sociais orientadas para este publico-alvo, verifica-se
que, obstante a continua importancia da presente resposta social para apoiar um segmento
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importante deste publico-alvo, a crescente heterogeneidade do perfil da populagdo com 65 ou mais
anos, a par de uma diversificacdo de respostas e servicos sociais para este publico-alvo, que tém
surgido nos ultimos anos, com vista a responder a procuras diferenciadas, explicam em parte, que
ap6s um periodo de consideravel expansdo da resposta social, ndo tenham sido criados mais centros
de convivio.

Figura 38 - Abertura de centros de convivio, por intervalos de anos, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Resposta social com uma taxa de ocupagdo de 98%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social é de 85 lugares, no entanto, em 2021, os
centros de dia totalizavam 83 utentes, o que perfazia uma taxa de ocupacdo bastante elevada (98%),
encontrando-se apenas disponiveis no Concelho da Chamusca, 2 lugares nesta resposta social. Estes
2 lugares disponiveis concentram-se num Unico centro de convivio, pelo que os restantes trés registam
taxas de ocupacdo de 100% e, por conseguinte, sem disponibilidade para responder a acréscimos
potenciais da procura.

Contudo, ndo se identificou em nenhum dos quatro centros de convivio candidatos em lista de espera
para beneficiar dos servicos desta valéncia.

CIMLT | CEDRU 95



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA
RELATORIO FINAL

Figura 39 - Capacidade maxima e utentes atuais dos centros de convivio, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

A capacidade maxima instalada oscila entre um minimo de 10 lugares e um maximo de 35 lugares, e
a procura varia entre um minimo de utentes, em 2021, de 10 e um valor maximo de 35 utentes. Por
conseguinte, as varias respostas sociais apresentam taxas de ocupac¢do bastante elevadas oscilando
entre 87% e os 100%.

No triénio 2019 a 2021, centros de convivio com ligeiro incremento da procura

No triénio 2019 a 2021, os centros de convivio registaram um ligeiro incremento da procura efetiva de
utentes, tendo passado de 80 utentes, em 2019, para 82 utentes, em 2020, valor que se manteve
inalterado em 2021.

Muito embora se tratando de um aumento residual do quantitativo de utentes, a sua importancia é
assinalavel, na medida em que ocorreu num contexto de forte contracdo da procura na generalidade
das respostas sociais, associado ao contexto pandémico despoletado pela COVID-19. A adogdo de um
conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemiolégica da COVID-19
nestes espacos, a par de um generalizado aumento das situa¢des de isolamento social a que a esta
populacdo, em particular, se encontrou sujeito, podera ter contribuido para uma maior valorizagdo e
procura de respostas que permitissem a necessaria sociabilizacdo.
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Figura 40 - Utentes dos centros de convivio entre os anos 2019, 2020 e 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Nao obstante esta analise global para a resposta social, a dinamica da procura foi diferenciada entre
os centros de convivio. Assim, dois centros de convivio ndo registaram qualquer altera¢cdo nos niveis
de procura efetiva, decorrentes de se encontrarem a funcionar com taxas de ocupagao de 100%, um
centro de convivio registou uma reducdo muito diminuta e outro centro de dia, pelo contrario, viu
aumentar ligeiramente o quantitativo de utentes.

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Um aspeto comum a todos os centros de convivio do Municipio consiste no facto de maioritariamente
0s utentes serem provenientes da propria freguesia onde o respetivo equipamento se localiza,
reiterando assim tratar-se de uma resposta social preferencialmente de ambito local, a semelhanca
de outras valéncias para este publico-alvo, enquanto se mantém no préprio domicilio.

Na analise do perfil dos utentes, destaca-se o facto de esta atender a pessoas com idades muito
heterogéneas, abrangendo utentes dos 60 aos 90 ou mais anos. Contudo, estatisticamente, a maior
propor¢do dos utentes encontra-se na faixa etaria dos 75 aos 79 anos de idade (41,2%), seguida das
faixas etarias imediatamente anteriores e posteriores, levando a que a proporcao de utentes entre os
70 e os 84 anos corresponda a 80% dos utentes. Pelo contrario, as faixas etarias mais jovens e mais
idosas, correspondem a pequenos segmentos da procura desta resposta social (1,2% dos utentes tem
entre 60 e 64 anos de idade e 90 ou mais anos respetivamente).

Assim, a partir dos 84 anos de idade regista-se uma queda abrupta dos utentes, associado a acentuada
deteriora¢do das suas condi¢des fisicas e psicolégicas, na generalidade das situac¢8es, associadas ao
avancar da idade, levando a necessidade de outro tipo de respostas sociais, capaz de suprimir a
incapacidade de se manterem autonomos nas proprias residéncias.
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Figura 41 - Utentes dos centros de convivio, por grupo etario (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Os utentes apresentam uma marcante assimetria em resultado do sexo, verificando-se que os utentes
do sexo feminino sdo os que mais procuram este tipo de resposta social (79%, face a 21% de utentes
do sexo masculino).

Oferta de servicos complementares centrada na promocao de atividades desportivas, culturais
e musicais

Os centros de convivio da Chamusca apresentam uma pandplia de servicos complementares que vai
de encontro precisamente ao objetivo essencial da presente valéncia, de proporcionar e desenvolver
servicos e atividades adequadas ao bem-estar das pessoas idosas, que contribuam para um
envelhecimento ativo e saudavel, que melhore a sua qualidade de vida, autonomia e integracdo social.
Deste modo, verifica-se que as atividades desportivas, musicais e culturais eram 0s servi¢cos
complementares transversais a oferta dos quatro centros de convivio do Municipio.

O servico de refei¢des constitui-se igualmente como um servico complementar com consideravel
expressao nesta resposta social, ndo sendo assegurado apenas por um Unico centro de convivio.

Ja os servicos complementares mais especificos, tais como atividades de férias ou cuidados de saude
representam uma oferta mais circunscrita, sendo disponibilizada apenas por um Unico centro de
convivio respetivamente.

Centros de convivio com bom estado de conservagéao

A avaliacdo realizada pelas entidades gestoras dos centros de convivio as condi¢8es gerais desta
resposta social indicam que esta valéncia reline diversos aspetos positivos. Desde logo, todos os
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centros de convivio dispdem de espacos exclusivos para o funcionamento da resposta social, o que
representa uma vantagem, na medida em que ndo compromete o normal funcionamento da sua
atividade.

Acresce que em todos foi efetuada uma boa avaliacdo do estado de conservacdo das instala¢des, assim
como se constatou que todos estes espagos foram construidos de raiz para o efeito.

Perfil de trabalhadores afeto aos centros de convivio com primazia de mulheres em idades
ativas mais avancadas

Em 2021, a resposta centro de convivio abrangia apenas 13 recursos humanos no Concelho da
Chamusca, oscilando o quantitativo de recursos humanos total por centro de convivio entre 2 e 4
trabalhadores.

Uma analise do perfil dos recursos humanos coloca em evidéncia a primazia de trabalhadores do sexo
feminino (66,7%), face aos trabalhadores do sexo masculino (33,3%), em linha com aquilo que é a
pratica comum nas respostas sociais em Portugal.

Quanto ao grupo etdrio, prevalece um perfil de populacdo em idade ativa na faixa etaria entre os 40 e
0s 49 anos de idade, que representam 63,6% dos trabalhadores. Entre os restantes grupos etarios,
identificam-se, no entanto, trabalhadores de todas as faixas etarias, desde com idades até aos 29 anos
de idade, até trabalhadores até aos 59 anos de idade, com uma incidéncia tendencialmente idéntica.
Apenas ndo se registam trabalhadores com 60 ou mais anos de idade.

A tipologia de cargos exercidos revela a primazia dos técnicos (38,1%), seguida dos dirigentes e
auxiliares (23,8% respetivamente), enquanto os administrativos correspondem a apenas 14,3% dos
trabalhadores, associado ha menor necessidade desta fungao. Nao se registou qualquer outra fungao
de recursos humanos alocada aos centros de convivio, a que acresce ainda salientar que alguns
trabalhadores acumulam mais do que um cargo.

Figura 42 - Perfil dos recursos humanos afetos aos centros de convivio, em 2021 (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Com uma forte articulagdo com esta estrutura de fun¢des dominada pelos técnicos, verifica-se uma
primazia do Ensino Superior (38,1%) no nivel de qualificacdes dos recursos humanos. Este representa
um fator positivo a destacar da presente resposta social, atendendo a rarefacdo deste padrdo nas
demais respostas sociais concelhias ou mesmo regionais/nacionais.

Com um peso percentual mais relevante, seguem-se os trabalhadores com o 3° Ciclo do Ensino Basico
(23,8%) e muito embora nao se identifiquem trabalhadores com o 1° Ciclo do Ensino Basico, as
globalidades de trabalhadores com o Ensino Basico representam 33,3% dos trabalhadores da resposta
social. Acresce ainda notar que uma franja dos trabalhadores ndo disp&e de qualquer nivel de ensino
completo (4,8%)

Considerando apenas os trabalhadores para os quais foi indicado o vinculo contratual, registam-se
apenas vinculos contratuais sem termo (100%). Quanto a afetagdo horaria, observa-se um forte
equilibrio entre os trabalhadores alocados a valéncia a tempo inteiro (50%) e a tempo parcial (50%).

Por ultimo, a grande maioria dos trabalhadores acumula o trabalho nos centros de convivio com outras
valéncias (11 de um total de 13 recursos humanos afetos no Concelho aos centros de convivio).

Perspetivas de investimentos a curto prazo diversas

As fontes de financiamento dos centros de convivio apresentam-se circunscritas e amplamente
dependentes dos Acordos de Cooperacao com o Instituto de Seguranca Social (ISS). Esta constitui a
Unica fonte de financiamento transversal a totalidade dos centros de d convivio, facto que reitera assim
a dependéncia das transferéncias da Administracdo Central para se assegurar o funcionamento desta
resposta social. Esta fonte de financiamento abrangia um quantitativo muito significativo de utentes
(63).

Entre as demais fontes de financiamento identificam-se apenas os subsidios eventuais, indicados
apenas por 2 entidades, tendo apenas uma outra entidade, indicado outras fontes de financiamento.
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Figura 43 - Fontes de financiamento para a resposta social centro de convivio, 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Ndo obstante alguns dos aspetos positivos identificados anteriormente, sobretudo numa analise
comparativa com o quadro geral apresentado por outras respostas sociais no Municipio, verifica-se
que no ambito dos centros de convivio, nenhuma das entidades gestoras considera a realizacdo de
investimentos na valéncia, nos préximos 2 anos.

Esta contracdo do investimento da valéncia no horizonte temporal de curto prazo resulta da
concertacdo de multiplos aspetos, tais como a prépria estrutura de financiamento da resposta social
acima apresentada, da crescente diversificacdo do perfil da populagdo sénior e idosa, que procura cada
vez mais respostas sociais distintas das convencionais (universidades sénior, por exemplo), mas
também do clima econémico pautado por uma forte incerteza, o que obstaculizam indelevelmente a
capacidade de investimento das entidades, assim como subsequentemente limita o investimento
continuo na qualificagdo da oferta.

As preocupacBes com o investimento continuado na oferta social, nas suas diferentes vertentes e
dominios, colocam-se hoje, com maior acuidade, na agenda social, de forma a assegurar a continua
qualificagdo da oferta e a sua adequacado a evolucdo das exigéncias legais e normativas em vigor. A
avaliacdo global positiva realizada pela totalidade das entidades gestoras desta resposta social, a par
da auséncia de constrangimentos identificados, podera também explicar a auséncia de investimentos
previstos para os préximos 2 anos, de forma a salvaguardar a necessaria sustentabilidade financeira
destas respostas sociais, sem que tal comprometa a qualidade da oferta existente.

5.2.1.3. Estrutura Residencial para Idosos

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), o estabelecimento para alojamento coletivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. A estrutura residencial pode assumir uma das seguintes modalidades de
alojamento: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias; b) Quartos e ¢)
Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos (Carta Social, MTSSS - 2021).
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Em 2021, existiam 4 ERPI, geridas exclusivamente por entidades nao lucrativas

Em 2021, existem no Municipio 4 respostas sociais de ERPI orientadas para as pessoas idosas, geridas
exclusivamente por entidades SFL, indicativo, portanto, da auséncia de intervencdo do setor privado
lucrativo nesta valéncia.

A distribuicdo territorial da oferta apresenta uma importante cobertura territorial, com a resposta
social ERPI a encontrar-se presente em trés freguesias, designadamente, na Unido de Freguesias de
Parreira e Chouto (2 ERPI), na Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande e na Freguesia da
Carregueira (1 ERPI respetivamente). Esta espacializagdo indica assim a auséncia da valéncia apenas
nas Freguesias de Vale de Cavalos e de Ulme. A proximidade aos contextos sociofamiliares dos utentes
no processo de institucionalizagdo constitui-se essencial para o seu sucesso ou, pelo menos, para a
mitigacdo dos constrangimentos indeclindveis que este acarreta. Esta abordagem fundamenta assim
0 padrdo locativo das ERPI registado no Municipio, que muito embora proporcionando uma
consideravel cobertura territorial, caracteriza-se por uma maior centralidade da oferta.

A oferta de ERPI atualmente existente no Municipio apresenta um histérico de entrada em
funcionamento progressivo ao longo das Ultimas décadas, acompanhando assim a proépria
intensificagdo do envelhecimento demografico. A ERPI mais antiga em funcionamento iniciou atividade
em 1983, tendo assim aproximadamente quatro décadas de experiéncia. Na primeira década do
século XXI, a Chamusca passou a contar com mais outra ERPI, pelo que aquando da realizacdo da
anterior Carta Social do Concelho, em 2010, apenas estas duas ERPI j& se encontravam em
funcionamento. Desde entdo, registou-se um aumento do investimento nesta valéncia, tendo sido
criadas mais duas ERPI (2012 e 2015).

Figura 44 - Abertura de ERPI, por intervalos de anos, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Resposta social com uma taxa de ocupacao de 89%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social € de 147 lugares, no entanto, atualmente as
ERPI totalizavam 131 utentes, o que perfazia uma taxa de ocupagao de 89%. Embora se tratando de
uma taxa de ocupagdo bastante elevada, esta regista uma capacidade efetiva de acompanhar a
tendéncia de crescimento da procura (16 lugares disponiveis).

Apesar deste padrdo médio concelhio, identificam-se algumas dissemelhancas entre as 4 respostas
sociais de ERPI no Concelho. Uma Unica resposta social se encontra atualmente a funcionar no limite
da sua capacidade maxima (taxa de ocupacao de 100%). Todas as demais ERPI apresentam taxas de
ocupacdo elevadas (uma com uma taxa de ocupacdo de 84% e as duas restantes de 90%), muito
embora o numero de lugares disponiveis varie entre 2, 6 e 8.

Figura 45 - Capacidade maxima e utentes atuais das ERPI, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

De acordo com a informacdo fornecida pelas entidades gestoras/proprietarias no decurso do processo
de recenseamento, ndo se identifica qualquer situacdo de sobrelotacdo no funcionamento destas
respostas sociais.

No triénio 2019 a 2021, as ERPI registaram uma quebra de -4,3% dos utentes

No triénio 2019 a 2021, os utentes das ERPI no Concelho registaram uma quebra ligeira (taxa de
variagdo de 4,3%). Esta quebra manifestou-se de forma progressiva, no periodo considerado,
decrescendo assim o quantitativo de utentes de 138 utentes, em 2019, para 132 utentes, em 2021.

Os utentes das ERPI representam, em geral, o segmento da popula¢do idosa mais vulneravel, em que
ocorre uma maior incidéncia da mortalidade, agravada pela pandemia da COVID-19, o que podera
explicar esta quebra. O conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situacao
epidemiolégica da COVID-19 ao dificultarem a proximidade e interacdo entre os idosos e os seus
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familiares, a par de uma quebra de rendimentos de alguns agregados familiares, poderdo ainda
explicar uma contracdo da procura. Todavia, tratou-se de uma quebra ligeira dos utentes, sobretudo,
atendendo ao elevado impacto da mortalidade gerada por COVID-19 em muitas ERPI, no pais.

Figura 46 - Utentes das ERPI, entre os anos 2019, 2020 e 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

ERPI do Concelho com prevaléncia de resposta a utentes provenientes da prépria freguesia

Muito embora constituindo uma resposta de ambito concelhio, sem que obedeca a um padrao de
insercado local nos territérios do quotidiano dos seus utentes, verifica-se que todas as ERPI tém utentes
provenientes maioritariamente da prépria freguesia. Esta é inequivocamente uma potencialidade,
pelos efeitos positivos que apresenta no processo de institucionalizacdo dos idosos.

O perfil dos utentes da presente resposta social encontra-se marcado pela preponderancia dos
individuos do sexo feminino (63,2%), enquanto os do sexo masculino representam 37% procura
efetiva.

Os utentes apresentam-se heterogéneos quanto as faixas etarias, evidenciando a transversalidade das
situacdes de dependéncia, com recurso a institucionalizacdo, a diferentes idades. Contudo, verifica-se
que a populacdo até aos 65 anos assume uma expressao muito diminuta (5,9%) e até aos 74 anos de
idade circunscreve-se aos 8,1%, dados que retratam as progressivas melhorias nas condi¢cdes gerais
de saude, de vida e bem-estar que a populacdo idosa e que explicam que com esta idade
maioritariamente possam ser individuos auténomos e ativos. E a partir do grupo etario dos 75 aos 79
anos de idade que se observa uma maior procura das ERPI, intensificando-se a procura
subsequentemente até ao grupo etario dos 85 aos 89 anos de idade que constitui o segmento dos
utentes com maior peso (31,6%). Os utentes com 90 ou mais anos constituem o segundo grupo mais
relevante, pois representam 23,5% da procura efetiva, reflexo da cada vez maior longevidade da
populagdo.
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Figura 47 - Utentes das ERPI, por grupo etario (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Servicos complementares diversos, embora com prevaléncia de servigos basicos

Os servigos complementares assegurados pelas ERPI apresentavam-se heterogéneos, com uma vasta
diversidade de servicos e atividades proporcionadas aos utentes. Contudo, sdo 0s servicos que visam
responder as necessidades basicas da populacao, tais como a confecdo e o servigo de refeicdes e os
cuidados de saude, a tipologia de servicos complementares dominantes, sendo assegurados pelas 4
ERPI em funcionamento no Concelho da Chamusca. A estes servicos de natureza mais central no
ambito de intervencdo da resposta social, acrescem os servicos de cabeleireiro, também assegurados
pela totalidade das ERPI, demonstrativo do enfoque crescente das ERPI no bem-estar dos utentes e
diversificacdo do perfil dos préprios utentes da resposta social.

A crescente diversificacdo do perfil dos idosos verificado no decurso dos Ultimos anos, com uma cada
vez maior valoriza¢do e cuidado com a imagem, explica que 3 ERPI proporcionem servicos de pedicure
e assegurem atividades desportivas, musicais e culturais.

O acompanhamento psicolégico representa o servico complementar menos assegurado nas ERP],
existindo apenas em 2 respostas desta tipologia, ndo deixando, no entanto, de evidenciar a cada vez
maior consciencializacdo da sociedade para a importancia da saide mental.

No Concelho da Chamusca, nenhuma das ERPI em atividade promove atividades de férias aos seus
utentes, facto amplamente decorrente da vulnerabilidade da condi¢do fisica em que estes utentes
muitas vezes se encontram e regularidade de cuidados que exigem, o que impossibilita a realizacdo
de atividades no exterior, ndo obstante, a possibilidade de influéncia de outros fatores, tais como
dificuldades de transporte ou insuficiéncia de recursos humanos.
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ERPI com bom estado de conservacdo

De acordo com a avaliagdo realizada pelas entidades gestoras/proprietarias da resposta social, a
maioria das ERPI do Municipio apresentam-se bom estado de conservacdo, tendo apenas uma
entidade efetuado uma classificacdo de “razoavel”.

Esta avaliacdo amplamente favoravel encontra-se fortemente associada a multiplos outros fatores,
entre os quais se destacam a totalidade das ERPI disporem de espacos exclusivos para o respetivo
funcionamento, facto que ndo compromete o desenvolvimento harmonioso das respetivas atividades
e servicos. Acresce que todas foram construidas de raiz para o efeito e relnem as condi¢des
adequadas para a prestagao do servico.

Perfil de trabalhadores afeto as ERPlI com primazia de mulheres e prevaléncia de fracas
qualificacdes

Em 2021, a resposta ERPI abrangia 131 recursos humanos no Concelho da Chamusca, o que da um
nimero de trabalhadores médio de 33 recursos humanos por ERPI. Contudo, uma andlise
individualizada da aloca¢do de recursos humanos a esta valéncia demonstra uma amplitude de
trabalhadores consideravel, oscilando entre um minimo de 14 e um maximo de 55 trabalhadores.

O perfil dos recursos humanos afetos a resposta social torna inequivoca o predominio de mulheres a
desempenharem func¢des nas ERPI, representando estas 88,4% dos trabalhadores, enquanto os
individuos do sexo masculino constituem 11,6% dos trabalhadores.

Esta constitui-se também como uma area de trabalho que abrange recursos humanos de todas as
faixas etérias, desde trabalhadores abaixo dos 29 anos até aos que registam 60 ou mais anos. Ndo
obstante, o grupo dos 40 aos 49 anos representa o mais significativo (28,4%), seguido dos
trabalhadores com idades compreendidas entre os 50 e os 59 anos de idade (26,5%). As condi¢Bes
primordialmente fisicas inerentes ao desempenho destas fun¢des consubstanciam a estrutura de
idades dos trabalhos das ERPI.

A tipologia de cargos exercidos demonstra a ampla preponderancia da fun¢do de auxiliar, que
representa 66,7% do total de recurso humanos. Ndo obstante, esta resposta social conta com uma
vasta diversidade de outras funcdes, tais como os técnicos (10,9%) ou os dirigentes e administrativos
que representam respetivamente 5,1% dos recursos humanos. Acrescem ainda diversos outros
trabalhadores, a desempenharem func¢des muito diversas, que constituem 12,3% dos trabalhadores.
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Figura 48 - Perfil dos recursos humanos afetos as ERPI, em 2021 (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Com uma forte articulagdo com esta estrutura de fun¢ées, verifica-se uma primazia do ensino pés-
secundario no nivel de escolaridade dos trabalhadores das ERPI (33,3%). Contudo, a maioria dos
recursos humanos apresenta um nivel de escolaridade circunscrito ao ensino basico (52,9%), refletindo
um perfil de trabalhadores com baixas qualificacdes. Importa ainda salientar que apenas 12,3% dos
trabalhadores apresentam um nivel de escolaridade superior, propor¢do inferior a de qualquer um
dos trés ciclos do ensino basico (15,2% tem o 1° Ciclo do Ensino Basico, 17,4% tem o 2° Ciclo do Ensino
Basico e 20,3% tem o 3° Ciclo do Ensino Basico), evidenciando assim uma diminuta absorc¢do e
valorizacao do capital humano qualificado.

Por ultimo, na avaliagdo das condic8es laborais identificam-se alguns aspetos favoraveis, como sendo
a prevaléncia dos vinculos contratuais sem termo (78,3%), ainda que um segmento dos trabalhadores
afeto as ERPI se encontre numa situagdo mais precaria (21,7%) e destaca-se ainda o facto de 98,2% dos
recursos humanos estar afeto a tempo inteiro a valéncia. Apenas cerca de 1/5 dos trabalhadores da
resposta social (21,4%) acumulam o trabalho nas ERPI com outras valéncias.

Prevaléncia de entidades com investimentos programados a curto prazo

As fontes de financiamento das ERPI apresentam-se muito circunscritas, tendo a totalidade das
entidades indicado unicamente os Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS).
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Esta fonte de financiamento reitera a relevancia das transferéncias da Administracao Central para o
setor social, a semelhanca do observado na generalidade das respostas sociais em Portugal.

Esta fonte de financiamento abrangia um quantitativo muito significativo de utentes (114), o que
representa 87% dos utentes atuais da resposta social.

Apenas uma entidade gestora da valéncia ERPI apresenta investimentos programados para o curto
prazo (3 indicaram ndo ter qualquer investimento programado), o que reflete por um lado as condic¢des
gerais favoraveis apresentadas pelas entidades gestoras, mas reflete também o clima de instabilidade
econdémica que o pais atravessa. Considerando a entidade gestora com investimentos programados,
estdo previstos investimentos de ampliacdo das instalacdes e de renovacdo e remodelacdo, a serem
executados com recurso a programas nacionais de apoio aos equipamentos sociais, assim como a
programas de apoio comunitarios.

Primazia dos constrangimentos financeiros

Das 4 ERPI em funcionamento no Concelho, 2 delas ndo apresentaram qualquer constrangimento
atual ao funcionamento da resposta social.

Entre as 2 ERPI com constrangimentos, foram apresentados apenas dificuldades financeiras, que
podem resultar de diversos aspetos, tais como a quebra de utentes verificada no Ultimo triénio, ainda
que ligeira, a persisténcia de funcionamento das ERPI abaixo da sua capacidade maxima,
constrangimentos agravados pela situacdo epidemiolégica da COVID-19 e respetivo conjunto de
medidas excecionais e temporarias adotadas. Os constrangimentos de ordem financeira constituem-
se particularmente relevantes pela abrangéncia do seu impacte negativo no funcionamento das
respostas sociais.

5.2.1.4. Servico de Apoio Domicilidrio

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 6 SAD exclusivamente geridas por entidades nao lucrativas

Em 2021, existem no Municipio 6 respostas sociais de servi¢co de apoio domiciliario (SAD) orientados
para as pessoas idosas, tratando-se de uma resposta social gerida exclusivamente por entidades SFL.

A distribuicdo territorial da oferta apresenta uma dispersdo territorial, com existéncia de uma SAD em
todas as freguesias do Concelho, a que acresce que na Unido de Freguesias de Parreira e Chouto
coexistem duas respostas sociais.

A oferta atual de SAD entrou em funcionamento na sua totalidade num curto periodo, tendo o SAD
mais antigo iniciado atividade em 1990 e o mais recente em 2006, acompanhando assim o aumento
da expressdo do fendmeno do envelhecimento populacional na sociedade portuguesa.
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Subsequentemente, a totalidade da oferta de SAD apresenta um importante histérico de intervencdo
e ja se encontrava em funcionamento aquando da realiza¢do da Carta Social da Chamusca, em 2010.

Figura 49 - Abertura de SAD, por intervalos de anos, em 2021 (N.°)

Até 1999 Apds 2000

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Resposta social com uma taxa de ocupacao de 85,1%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social é de 195 lugares, no entanto, em 2021, os
SAD totalizavam 166 utentes, o que perfazia uma taxa de ocupacdo de 85,1% e indica a existéncia de
29 lugares disponiveis no conjunto da resposta social no Concelho, para acompanhar um eventual
aumento da procura efetiva.

Apesar deste padrdao médio concelhio, identificam-se capacidades instaladas e niveis de procura
ligeiramente assimétricos no Concelho, sendo que estes oscilam entre um minimo de 20 lugares e um
maximo de 45 lugares. Por conseguinte, as varias respostas sociais apresentam taxas de ocupacdo
diferenciadas oscilando entre os 55% e 100%, sendo que metade destas respostas estao a funcionar
no limite da sua capacidade.
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Figura 50 - Capacidade maxima e utentes atuais dos SAD, em 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

No triénio 2019 a 2021, os SAD registaram um acréscimo da procura de 5%

No triénio 2019 a 2021, os utentes da presente resposta social registaram um aumento progressivo
do quantitativo de utentes, ainda que ligeiro, tendo passado de 160 utentes, em 2019, para 165
utentes, em 2020, para 168, em 2021, perfazendo uma variacdo positiva de 5% da procura.

Esta dinamica da procura representa uma tendéncia inversa a da generalidade das respostas sociais,
em igual periodo, que tiveram uma quebra da procura, na sequéncia dos confinamentos gerais da
populacdo decretados no ambito da Pandemia da COVID-19 e das muitas medidas de salde publica
adotadas. Esta valéncia ao permitir responder as necessidades dos utentes idosos no seu proprio
domicilio, representou uma vantagem acrescida em tempos de Pandemia, ao permitir assim que
utentes, por vezes, particularmente fragilizados, possam permanecer no préprio domicilio, sem
ficarem tdo expostos a propagacao da doenca.

110 CIMLT | CEDRU



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA
RELATORIO FINAL

Figura 51 - Utentes dos SAD entre os anos 2019, 2020 e 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Ndo obstante esta andlise global para a resposta social, importa salientar que se registaram
importantes assimetrias entre as respostas sociais de SAD, com duas respostas desta tipologia a
registarem um acréscimo da procura, uma das quais muito acentuada (33,3% e 10,5%), duas respostas
a manterem inalterada a procura e outras duas a registarem quebras no nimero de utentes (-4,9% e
-8,3%).

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Um aspeto comum a todos os SAD em funcionamento no Concelho consiste no facto da
maioritariamente os utentes serem provenientes da proépria freguesia onde o respetivo equipamento
se localiza, reiterando assim tratar-se de uma resposta social preferencialmente de dmbito local, muito
embora com servico ao domicilio.

Os utentes apresentam uma ténue assimetria em resultado do sexo, verificando-se que os utentes do
sexo feminino sdo os que mais procuram este tipo de resposta social (53%, face a 47% de utentes do
sexo masculino), situacdo que resulta da conjugacao de multiplos fatores de ambito diverso.

O perfil dos utentes caracteriza-se por uma importante heterogeneidade de faixas etarias. Ainda que
constituindo uma resposta social para as pessoas idosas, os SAD apresentam utentes com idades
compreendidas até aos 49 anos de idade (3,1%) reiterando assim que esta ndo se trata de uma
resposta social exclusiva dos mais idosos, mas que da suporte a pessoas de todas as idades em
situacao de dependéncia temporaria ou definitiva.

Contudo, 88,9% dos utentes de SAD sdo pessoas com 65 ou mais anos, evidenciando-se um aumento
dos niveis da procura efetiva correlativamente ao aumento da idade, decorrente da deterioracdo das
condicOes fisicas e psicologicas dos utentes, a par com o aumento de situa¢es de isolamento social.
Entre estes, a faixa etdria entre os 85 e 0s 89 anos de idade é a mais relevante (27,8%).
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Figura 52 - Utentes dos SAD, por grupo etario (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Servigos complementares diversos e heterogéneos, com prevaléncia de atividades essenciais

Os servigos complementares assegurados pelos SAD apresentavam-se heterogéneos. No entanto,
destacavam-se a confec¢do, a higiene pessoal e o tratamento de roupas, servicos assegurados pela
totalidade das respostas de SAD.

A aquisicdo de géneros alimentares ou outros artigos, os servicos de telealarme/teleassisténcia, o
acompanhamento a desloca¢Bes ao exterior e a higiene habitacional encontram-se igualmente entre
os servigcos complementares mais frequentemente assegurados por esta resposta social, uma vez que
apenas uma entidade referiu ndo prestar estes servigos.

A estes acrescem varios outros servicos complementares, ainda que assegurados por um numero
inferior de entidades (4), tais como o acompanhamento psicossocial individual e familiar, a
colaboracdo na toma de medicagdo, a cedéncia de fraldas e o servico de transporte. Os restantes
servicos sdo promovidos por um quantitativo varidvel e mais residual de entidades.

SAD com bom estado de conservagao

Os SAD maioritariamente ndo dispunham de espacgos exclusivos (5), sendo que apenas 1 entidade
gestora indicou o contrario.

A maioria das entidades gestoras efetuou uma boa avaliacdo do estado de conservacao das instalacdes
(5), sendo que apenas 1 indicou um estado de conservagdo “razoavel”. Para esta avaliacdo globalmente
muito favoravel contribui o facto de todos os SAD funcionarem em instala¢des construidas de raiz para
o efeito.
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A totalidade das entidades gestoras considerou que o espago onde funcionam relinem as condi¢des
adequadas para a prestacao do servico.

Perfil de trabalhadores afeto aos SAD com primazia de mulheres em idades ativas mais
avancadas

Em 2021, a resposta SAD totalizava 64 recursos humanos no Concelho da Chamusca. A analise do perfil
dos trabalhadores evidencia que esta constituia uma area de trabalho amplamente dominada por
mulheres, que representavam 74% dos trabalhadores, enquanto os individuos do sexo masculino
representavam apenas 26% dos trabalhadores.

Esta constitui-se também como uma area de trabalho com prevaléncia de trabalhadores em idades
mais avan¢adas, com primazia dos trabalhadores com idades compreendidas entre os 40 e 0s 59 anos
de idade, que representavam 71,2% do total de recursos humanos. Entre as faixas etarias mais jovens
verifica-se uma menor preferéncia por este tipo de servicos, a semelhanca do observado para a
generalidade do dominio das pessoas idosas (os trabalhadores abaixo dos 29 anos de idade
representavam apenas 4,1% do total de recursos humanos). A partir dos 60 ou mais anos observa-se
também uma quebra dos recursos humanos afetos a resposta (8,2%), associado as exigéncias fisicas
que a resposta exige.

A tipologia de cargos exercidos demonstra a ampla preponderancia de fun¢des mais desqualificadas,
designadamente, a de auxiliar (36%) e de outras (20%), muito embora os dirigentes representem 21%
dos recursos humanos da valéncia. Os administrativos constituem 9% do total de recursos humanos
da valéncia, e os técnicos apresentam um peso ligeiramente superior de 14%, indicando assim um
fraco recurso a trabalhadores técnicos e qualificados.

Figura 53 - Perfil dos recursos humanos afetos ao SAD, em 2021 (%)
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Refletindo a estrutura de fun¢des dominante, verifica-se uma primazia do ensino secundario (26,8%)
que conjuntamente com os trabalhadores com o ensino pdés-secundario constituem 42,9%. N&o
obstante, estes apresentam um peso menor do que os trabalhadores com qualifica¢Bes restritas ao
ensino basico que na sua totalidade constituem 46,4% dos recursos humanos da valéncia.

Os trabalhadores com ensino superior representam o segmento menos relevante (10,7%), uma
proporgdo igual a registada pelos trabalhadores com o 1° Ciclo do Ensino Basico.

Por ultimo, importa salientar que cerca de 37,5% dos trabalhadores acumula o trabalho nas SAD com
outras valéncias, uma evidéncia comum a varias respostas sociais do presente dominio de intervencao,
sugestivas de pressdo acrescida no desempenho das fun¢des por parte dos trabalhadores.

Maioria das entidades gestoras desprovidas de investimentos para os pré6ximos 2 anos

A grande maioria das entidades gestoras/proprietarias ndo apresenta investimentos programados
para o curto prazo (4, enquanto apenas 2 indicaram ter investimentos programados). Esta leitura
apresenta uma forte articulacdo com o clima econémico pautado por uma forte incerteza, que
compromete amplamente a capacidade de investimento das entidades, assim como
subsequentemente limita o investimento continuo na qualifica¢do da oferta.

Considerando as duas entidades gestoras que indicaram ter investimentos programados, identifica-se
uma heterogeneidade de investimentos previstos, tais como a ampliacdo das instala¢des e a aquisicao
de equipamento.

Prevaléncia de constrangimentos financeiros e auséncia de espaco préprio para funcionamento
da resposta social

Apenas 4 entidades gestoras/proprietarias dos SAD indicaram confrontar-se com constrangimentos
no funcionamento da resposta social. A semelhanca da generalidade das demais respostas sociais
prevalecem constrangimentos de ordem financeira, a que acresce a necessidade de disporem de
espacgos proprios para o funcionamento da resposta social. Tratando-se de aspetos distintos, as
limitagdes financeiras acabam por estar na origem do segundo constrangimento indicado.
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5.2.1.5. Academia/Universidade Sénior

Esta ndo é uma resposta social formal ou com acordo com a Seguranca Social. No entanto, por promover o
combate ao isolamento e a exclusdo social através da educagdo/formacdo (ndo certificada) da populagdo sénior
contribui para a manutencdo de uma vida social ativa por via do desenvolvimento de atividades socio-
recreativas e culturais, o que justifica a sua inclusdo e abordagem no presente documento.

Em 2021, existiam 6 Academias/Universidades Seniores, exclusivamente geridas por entidades
publicas

Em 2021, existiam 6 Academias/Universidades Seniores no Concelho da Chamusca, geridas por
entidades da Administra¢do Local, designadamente, pela Autarquia e por algumas das suas freguesias,
mais concretamente, pela Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande, pela Unido de
Freguesias de Parreira e Chouto e pelas Juntas de Freguesia de Carregueira, Ulme e Vale de Cavalos. A
oferta concelhia acompanha assim o padrdo prevalecente nestas respostas no pais, uma vez que
desde o surgimento da primeira instituicdo educativa vocacionada para este segmento da populagdo
em Portugal, na década de 70, que se segue predominantemente o modelo inglés caracterizado por
uma oferta ndo formal e assegurada por entidades gestoras sem fins lucrativos, por oposi¢do ao
modelo francés que privilegia uma oferta mais formal, lecionada em universidades tradicionais.

Esta dota¢do consideravel conferia ao Concelho da Chamusca particular singularidade, fazendo deste
o Concelho com maior oferta de Academias/Universidades Seniores em toda a NUTS Ill Leziria do Tejo,
numa sub-regido onde existem apenas duas outras respostas similares (uma resposta no Concelho de
Salvaterra de Magos e outra no Concelho da Azambuja). O investimento da Administracao Local da
Chamusca nas Academias/Universidades Seniores, uma resposta que emergiu relativamente recente
na sociedade portuguesa, traduz o estreito acompanhamento técnico e politico local das mudancas
sociais mais recentes. Efetivamente, as Academias/Universidades Seniores procuram dar resposta a
mudanc¢a do perfil da populagdo sénior nos anos mais recentes, em particular no que trata a
valorizacao da aprendizagem continua e das atividades lUdicas e s6cio recreativas, mas também como
forma de mitigacdo do declinio cognitivo geralmente associado a idade, tendéncias a que a oferta
municipal tem procurado acompanhar e responder.

Este é, no entanto, um investimento relativamente recente no Concelho, a semelhanca do observado
na generalidade da sociedade portuguesa, que tem emergido a medida que se observa a um
crescimento dos niveis de qualificacdo e de instrucdo entre a populagdo sénior. Subsequentemente,
esta é uma oferta com menos de uma década de existéncia, com as primeiras
Academias/Universidades Seniores a iniciarem atividade na freguesia sede de Concelho, no ano de
2013, a que se seguiram anos de disseminac¢do da oferta pelo territério concelhio, com a dltima a iniciar

atividade no ano de 2018, na Freguesia de Ulme.
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Ultimo triénio com uma quebra muito expressiva da procura (-22,5%) na sequéncia da Pandemia
por COVID-19

Em 2019, as Academias/Universidades Seniores do Concelho totalizavam 289 utentes e em 2020
ascendiam a 293 utentes. Porém, esta trajetéria de crescimento da procura viria a ser interrompida
com o eclodir da Pandemia da COVID-19, em marco de 2020, especialmente considerando os seus
efeitos particularmente nefastos entre a populagdo idosa e mais vulneravel. Assim, aquando da
realizagao dos inquéritos, a Academia/Universidade Sénior apresentava um total de 224 utentes no
Concelho da Chamusca.

Subsequentemente, no triénio 2019 a 2021 observou-se uma quebra de aproximadamente 1/5 dos
utentes (-22,5%), uma propor¢do que ilustra a evolu¢do desfavoravel da procura em resultado dos
impactos da crise sanitaria despoletada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, mas por outro lado, o
quantitativo global de utentes traduz uma assinalavel valorizacdo social da resposta.

Figura 54 - Utentes da Academia/Universidade Sénior entre 2019 e 2021 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

O padrao espacial difuso assim como a maior consciencializagdo individual e coletiva da importancia
de um envelhecimento ativo e saudavel, a par com o perfil de atividades diferenciado que as
Academias/Universidades Seniores apresentam contribuiram incontornavelmente para os niveis de
procura registados. Ainda assim, os impactes da Pandemia foram expressivos, situacdo que se prevé
que seja ultrapassada com a normaliza¢do da situacdo sanitdria e elevado esforco de vacinacdo
especificamente dirigido a este segmento da populagao.

Prevaléncia de utentes com idades compreendidas entre os 65 e os 79 anos de idade e dos
individuos do sexo feminino

Esta é uma resposta claramente dirigida para a populacdo sénior com maior disponibilidade de tempo
livre, em geral associada a entrada na reforma por velhice, mas que preserva elevados niveis de
autonomia, em geral associada a uma visdo mais otimista desta nova fase da vida.
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Por conseguinte, 71% dos utentes encontra-se na faixa etaria entre os 65 e os 79 anos de idade (49
utentes entre 0s 65 e 0s 69 anos; 50 utentes entre os 70 e 0s 74 anos; 46 utentes entre os 75 e 0os 79
anos).

O grupo etario abaixo dos 64 anos de idade apresenta uma menor expressdo comparativa, uma vez
que se trata de uma populacdo em idade ativa e, por isso, maioritariamente inserida no mercado de
trabalho. Porém, aproximadamente 1/5 dos utentes encontra-se entre os 50 e os 64 anos de idade,
com uma incidéncia em ambos os sexos.

Acima dos 80 anos, os constrangimentos associados a idade, a doenca e a maior dependéncia
manifestam-se numa menor propor¢do relativa deste grupo (11%). Todavia, a forte transversalidade
etaria que esta resposta apresenta constitui a evidéncia da sua adequabilidade a procura atual
pautada por uma maior abertura a experiéncias de novas competéncias e por uma procura de maiores

niveis de satisfacao e de realiza¢cdo pessoal.

A valorizagdo social da Academia/Universidade Sénior regista, no entanto, dissemelhangas notaveis
com base no sexo. Esta é uma resposta procurada preferencialmente por mulheres (70%), enquanto
os individuos do sexo masculino tém uma expressdo estatistica circunscrita a 30% do total de utentes.

Figura 55 - Carateristicas dos utentes da Academia/Universidade Sénior, em 2021 (%)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Aquando do recenseamento da resposta, ndo foi registado qualquer candidato em lista de espera,
sendo que os critérios de admissdo de utentes cingiam-se a idade (que oscilava entre ter mais 50 anos
ou ter 65 ou mais anos) ou ser pensionista.

As Academias/Universidades Seniores consubstanciam-se como uma resposta predominantemente
local e, por isso, a sua area de influéncia é sobretudo a freguesia, verificando-se que a maioria dos
utentes atuais é ai residente.
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Periodo de funcionamento representa um importante fator de compensacdo, no tempo e no
espaco, do vazio deixado pela saida do mercado de trabalho

A totalidade das Academias/Universidades Seniores do Municipio tem um funcionamento circunscrito
aos dias Uteis e um horario relativamente similar, abrindo entre as 9h00m e as 10h00m e encerrando
entre as 17h00m e as 18h00mM. Assim, estas desempenham uma compensacao, no tempo e no espaco,
pelo ingresso da popula¢do sénior na fase da reforma, ocupando assim o vazio, durante os dias Uteis,
deixado pela saida do mercado de trabalho, processo que na sociedade portuguesa se perpetua ainda
de forma predominantemente abrupta e desprovido da devida preparagdo prévia.

Procurando mitigar os efeitos negativos do envelhecimento, mas também garantir niveis adequados
de estimulo e motivacdo que permita a populacdo sénior um envelhecimento ativo e saudavel apés a
reforma, quebrando ciclos de isolamento, a ocupagdo nestas Academias/Universidades Seniores prevé
a ocupacao do tempo em atividades coletivas e a prossecucdo de interesses pessoais. Assim, sdao
desenvolvidos varios tipos de atividades, designadamente, aulas (presenciais e online), visitas de
estudo, workshops, participacdo em eventos e feiras, centradas no desenvolvimento de diversas areas
curriculares.

A estruturagdo destas atividades assume assim a maior relevancia, desempenhando um papel
estratégico na promocdo de um envelhecimento com qualidade.

Estrutura de recursos humanos circunscrito e com uma reparticdo homogénea por sexos, ainda
que os cargos dirigentes sejam exclusivamente ocupados por homens

Como referido anteriormente, as Academias/Universidades Seniores em Portugal acompanham
predominantemente o modelo inglés destas institui¢des de ensino dirigidas para a populagdo sénior,
o que se traduz no perfil de utentes, mas também no dos recursos humanos, verificando-se assim uma
estrutura mais circunscrita e frequentemente com professores também eles seniores que colaboram
com estas respostas enquanto voluntarios.

Na Chamusca, as Academias/Universidades Seniores totalizam 13 recursos humanos. Estes repartem-
se em multiplas fun¢des, nomeadamente, 3 dirigentes, 3 técnicos, 1 auxiliar e 5 na categoria de outros
(ndo foi obtida esta informacdo para um dos recursos humanos). No que trata aos niveis de
escolaridade, a totalidade dos dirigentes e técnicos sdo compostos por individuos com o ensino
superior, enquanto entre os trabalhadores das demais categorias identificam-se niveis de ensino
inferiores.

A estrutura de recursos humanos por sexo, demonstra uma reparticdo tendencialmente homogénea,
uma vez que 7 sao homens e 5 sdo mulheres. De salientar, no entanto, que a totalidade dos dirigentes
sdo do sexo masculino reiterando assim a prevaléncia dos homens nas estruturas dirigentes das
instituicGes na generalidade da sociedade portuguesa, mesmo em setores com prevaléncia das
mulheres, como é o caso do Terceiro Setor.
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5.3. Pessoas Vitimas de Violéncia

Nos ultimos anos, a temdatica do combate a violéncia diversificou-se amplamente, a par com a
diversificacdo das formas de discriminagdo e violéncia de uma pessoa ou grupo de pessoas, podendo
esta ter multiplas motiva¢es (com base na nacionalidade, origem étnica, religido, orientagao sexual
ou politica, identidade de género, raga, cor, sexo).

Subsequentemente, o apoio as vitimas de violéncia ganhou uma importante notoriedade na sociedade
portuguesa, em resultado da promocdo de inUmeras e diversas campanhas de sensibilizagdo para a
acao contra toda e qualquer forma de violéncia, dirigidas ao apoio as vitimas, mas também as
respetivas familias e a sociedade em geral, a par de maiores niveis de informacdo da popula¢do contra
o facto de a violéncia ter varias formas e implicar a pratica de varios crimes.

O dominio de intervengdo das pessoas vitimas de violéncia no Municipio da Chamusca abrange uma
resposta social, a de centro de atendimento a pessoas vitimas de violéncia.

Figura 56 - Oferta de respostas e servigos sociais, para o dominio de intervencao das Pessoas Vitimas de
Violéncia, no Concelho, em 2021

Parreira e Chouto

Dominio: pessoas vitimas de violéncia

.Pessoas Vitimas de Violéncia

5. Polo de Atendimento da Chamusca da Equipa movel de apoio a vitima da Leziria do Tejo
- Centro de atendimento

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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5.3.1. Centro de Atendimento

Resposta, desenvolvida através de um servi¢o constituido por uma ou mais equipas técnicas e
pluridisciplinares, que assegura o atendimento, apoio e reencaminhamento das mulheres vitimas
de violéncia, tendo em vista a protecdo destas (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existia 1 resposta de Centro de Atendimento gerido por uma entidade nao lucrativa

No Concelho da Chamusca existe um centro de atendimento a vitimas de violéncia (EMAV-APAV -
Equipa Mével de Apoio a Vitimas da Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima), gerido por uma
entidade SFL. Este constitui um dos 9 polos de atendimento existentes na Leziria do Tejo, a que acresce
um Gabinete de apoio a Vitima de Santarém.

A entidade gestora/proprietdria ndo participou até ao momento no processo de recenseamento
desenvolvido no ambito da presente Carta Social.
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6. Exercicio de cenarizacao

6.1. Enquadramento

No processo de elaboracdo dos instrumentos de planeamento setorial, a componente demografica
assume um papel relevante enquanto um dos pilares de sustentacdo do modelo de desenvolvimento
territorial essencial para a programacao de equipamentos. Neste quadro, emerge a necessidade de
prospetivar os quantitativos populacionais futuros para se identificarem, atempadamente, as
caréncias e os desafios que dai resultam, nomeadamente na programacao dos equipamentos para
satisfazer os habitantes que se irdo instalar no concelho num futuro préximo e/ou para suprimir as
necessidades atualmente existentes.

As diversas alteracdes observadas em Chamusca nos Ultimos anos e aquelas que é possivel perspetivar
num futuro imediato, nomeadamente em termos econdmicos e urbanisticos, refletem-se nas
carateristicas de atracdo populacional de alguns territérios, o que obriga a estabelecer e analisar
correlagdes entre as dindmicas da populagdo e as dinamicas de desenvolvimento local promovidas
pelo Municipio.

Por outro lado, considerados em termos globais, as caracteristicas da base demografica e dos recursos
humanos, constituem inegavelmente o principal fator potenciador para a prossecuc¢do do processo de
desenvolvimento e, simultaneamente, para a adogdo e realizacdo de todo o tipo de acdes a
empreender, na melhoria da qualidade de vida e bem-estar socioeconémico das populagées. Alias, o
facto de se considerar este potencial numa dupla perspetiva - mdo-de-obra e mercado de consumo -,
implica que, por arraste, todos os setores produtivos possam estar logo a partida condicionados ou
potenciados em func¢do de determinadas caracteristicas demograficas, nomeadamente pelo
decréscimo populacional e pelo envelhecimento da estrutura etaria da populagao.

O presente exercicio pretende apoiar o processo de programacdo de equipamentos e servicos sociais,
permitindo compreender tanto a evolucdo global do Concelho (com cendrios), como também por
freguesia. Permitira, igualmente, facultar informacdo sobre a evolu¢do dos grupos etarios adequados
aos diversos equipamentos, respostas e servicos, respondendo as diferentes necessidades de
programacdo de equipamentos de apoio social, para o ano horizonte de 2030.

6.2. Modelo de Estimativa Adotado

Num primeiro momento, foram realizadas projecdes demograficas para 2025 e 2031, utilizando o
modelo cohort survival. Nesta proje¢ao, espacialmente centrada nas diversas freguesias do concelho,
considerou-se a evolucdo temporal da populagdo, por grupos etarios, no periodo de 2011 - 2021, para
se prospetivar a sua evolu¢do para o horizonte temporal de 2021-2025 e para 2021-2031. Dadas as
carateristicas do concelho, o impacte previsivel gerado pela crise pandémica, e o timing de realizacdo
(muito proximo do Recenseamento Geral da Populagdo de 2021), as projec8es demograficas, incluindo
o crescimento natural e as taxas migratérias, foram, numa fase posterior, desenvolvidas segundo dois
cenarios prospetivos.

A aplicacdo do modelo, com o objetivo de prospetivar a populacdo residente no concelho, no ano de
2025 e 2031, a partir da evolugdo demografica patenteada durante a segunda década de 2000,
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processou-se a varios niveis: estrutura etaria, taxas brutas e especificas de mortalidade e natalidade,
e saldo migratério.

O primeiro passo metodolégico centrou-se na recolha estatistica das variaveis necessarias:

> Populacdo residente para todas as freguesias do concelho, por grupo etario, em 2011 e em
2021;

> Nados-vivos por grupos etarios das maes (grupos etarios decenais férteis: dos 10 aos 59 anos),
para todas as freguesias, entre 2011 e 2020;

> Obitos, por grupo etdrio, para todos os anos entre 2011 e 2020;
> Obitos com menos de 1 anos entre 2011 e 2020;
> Taxa de mortalidade infantil média do ultimo quinquénio;

> Taxa de natalidade e mortalidade para as freguesias, o concelho, a Leziria do Tejo e o
Continente, em 2011 e 2021;

> Taxa de crescimento migratério para o Continente e a Leziria do Tejo, entre 2010 e 2021.

Com a populagdo residente em 2011, com o saldo fisiolégico (crescimento natural) durante o periodo
2011-2020 e com a populagdo recenseada em 2021, foi encontrado o saldo migratério (a populagdo
recenseada em 2021 subtraiu-se o saldo fisiologico) e a respetiva taxa.

Elaboraram-se, depois, as taxas de natalidade especificas ((nados-vivos por grupo etario / populacéo
residente por grupo etario)*Taxa de sobrevivéncia infantil) e as taxas de sobrevivéncia associadas a
cada grupo etario (1-(6bitos por grupo etario/ populacdo residente média do grupo etario na década)).
Para se encontrarem as taxas de sobrevivéncia a aplicar na década de proje¢do, consideraram-se os
nados-vivos registados ao longo da segunda década de 2000. As taxas de natalidade especificas que
foram consideradas para o periodo em projecao foram as registadas em 2021, aplicando-se, depois, a
probabilidade de sobrevivéncia (1- taxa mortalidade infantil). Esta operacdo permite quantificar o
ndimero de nados-vivos que sobrevivem, sendo importante pelo facto de neste periodo da vida a
mortalidade ser relativamente elevada.

As taxas de migra¢do utilizadas foram as obtidas na década anterior, mas aplicadas a populacdo
residente em 2021, pois considerou-se que a tendéncia se iria manter (partiu-se do pressuposto de
que nas décadas seguintes - 2021 / 2025 e 2021-2031 -, o saldo migratério iria ser semelhante, sendo
por isso aplicado este saldo a populacédo de 2021).

O quadro seguinte sintetiza, por freguesia6, os principais indicadores demograficos resultantes da
aplicacdo do exercicio apresentado. Para projetar a populagdo do primeiro escaldo (0 - 9 anos),
multiplicaram-se os produtos das taxas de natalidade especificas, pela populagao residente no grupo
etario respetivo, em 2021. Os escalBes etarios seguintes, correspondem ao produto da populacdo
residente em 2021, pelas taxas de sobrevivéncia e de migra¢do, dos grupos etarios anteriores. Para o
ultimo escaldo, a operacdo tem a mesma légica, mas entra-se em linha de conta com os grupos etarios
anterior (60 - 69 anos) e o Ultimo (70 e mais anos) que engloba o resto da populacdo, dado que € um
grupo etario aberto.

6 Dada a riqueza da informacdo existente e a possibilidade do aprofundamento da mesma a menores escalas de
analise, adotou-se como referencial administrativo a organizagdo existente antes da Ultima reconfiguracdo
(agregacdo de freguesias, em 2013 - Lei n.° 11-A/2013, de 28 de janeiro - Reorganiza¢do Administrativa do Territério
das Freguesias; Declaracdo de Retificagdo n.° 19/2013, de 28 de mar¢o; Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro).
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Quadro 35 - Evolu¢do demografica do concelho, 2025 e 2031 (A - cenario tendencial e B - cenario alternativo

voluntarista, C - cenario alternativo retrativo)

CENARIO TENDENCIAL CENARIO ALTERNATIVO CENARIO ALTERNATIVO
Grupo etério 2021 (VOLUNTARISTA) (RETRATIVO)

2025 2031 2025 2031 2025 2031
0-9 568 549 525 708 714 522 508
10-19 713 669 610 838 864 655 602
20-29 686 783 775 868 861 686 678
30-39 826 781 657 896 796 914 812
40-49 1126 834 792 979 990 999 908
50-59 1243 1119 928 1170 1209 1103 1029
60-69 1300 1266 1233 1296 1290 1221 1285
+70 2068 2197 2135 2112 2197 1950 1976
Total 8530 8198 7655 8867 8921 8050 7798
Var. face a
2021 -3,9 -10,3 4,0 4,6 -5,6 -8,6

Fonte: INE (2021) e elaboracdo propria (2025 e 2031)

Conforme se conclui da andlise do quadro anterior, a populacdo tenderd, no cenario tendencial
(Cenario A), a manter uma evolugdo negativa muito acentuada, contabilizando-se um decréscimo, em
2025, em torno dos 4% (menos 330 residentes, aproximadamente). Ndo obstante, face as dinamicas
existentes e emergentes, o Cenario B (voluntarista), devera refletir uma maior aproximacao a realidade
demografica perspetivada para os préoximos anos.

Com base neste cendrio B, em 2025, a populacdo residente no concelho serd de 8.867 residentes e,
em 2031, de 8.921 habitantes, traduzindo neste Ultimo um acréscimo de 4,6% face ao valor
contabilizado em 2021.

6.3. Cenarizacdo por dominio especifico

Em func¢do da analise anterior serd assumido para o exercicio de programagdo o cenario voluntarista.
Neste quadro, procede-se para os varios dominios-chave a um exercicio de estimativas populacionais
para os principais grupos-alvo dos equipamentos e respostas sociais presentes no concelho, para os
quais se possa estabelecer uma relacao direta idade/populagdo-alvo.

Dominio Inféncia e Juventude

Numa leitura por grupos etdrios decenais, verifica-se que a populacdo infantil (0-9 anos) tendera a
diminuir no concelho (uma varia¢do de -7,6%, entre 2021 e 2030; cenario tendencial). Ao incluirem-se
0s jovens, passando a considerar o grupo etario dos sub-20, o comportamento é idéntico, uma vez que
0 escaldo etario seguinte, 10-19, também diminui (-14,4%).

Uma andlise de maior detalhe, permite relevar que a populagdo alvo das creches se situara em torno
das 139 criangas, em 2031 (cenario expansionista), e concentrar-se-a, sobretudo, na freguesia da
Chamusca (59 criangas).

Quadro 36 - Evolug¢do da populagdo jovem e da populacdo-alvo de creche, 2025 e 2031 (cenarios de referéncia
para a programagao)

CHAMUSCA (concelho)
Cenario tendencial Cenario expansionista Cenario retrativo
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Grupos
etarios
0-2 anos
0-3 anos
0-9 anos

2021

162
200
568

2025 2031 2021 2025 2031 2021
130 125 162 142 139 162
195 188 200 212 208 200
549 525 568 708 714 568

Fonte: INE (2021) e elaboracdo prépria (2025 e 2031)
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2025

132
187
522

2031

111
167
508



REVISAO DA CARTA SOCIAL DA CHAMUSCA

Quadro 37 - Evolug¢do da populacdo jovem e da populacdo-alvo de creche, 2025 e 2031 (cendrios de referéncia para a programacdo), por freguesia

Grupos
etarios
0-2 anos
0-3 anos

Grupos
etarios
0-2 anos
0-3 anos

Grupos
etarios
0-2 anos
0-3 anos

Grupos
etarios
0-2 anos
0-3 anos

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
26 28 27
35 42 40

CENARIO TENDENCIAL
2021 2025 2031
14 8 7
18 11 11

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
15 13 12
24 19 18

2021
13
13

Carregueira
CENARIO EXPANSIONISTA

2021 2025 2031
26 28 27
35 42 40

Chouto

CENARIO EXPANSIONISTA

2021 2025 2031
14 8 7

18 11 11

Pinheiro Grande
CENARIO EXPANSIONISTA

2021 2025 2031
15 13 12
24 19 18
CENARIO TENDENCIAL
2025 2031
10 9
14 14

CENARIO RETRATIVO

2021 2025 2031
26 26 25
35 40 37

CENARIO RETRATIVO

2021 2025 2031
14 7 6
18 11 9

CENARIO RETRATIVO

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
60 47 45
75 70 68

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
16 9 9
20 14 13

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031 2021 2025 2031
15 14 12 18 16 16
24 21 18 25 24 24

Vale de Cavalos
CENARIO EXPANSIONISTA
2021 2025 2031
13 10 10
13 15 15

Fonte: INE (2021) e elaboragdo propria (2025 e 2031)

RELATORIO FINAL

Chamusca
CENARIO EXPANSIONISTA CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031 2021 2025 2031
60 59 59 60 46 42
75 88 89 75 70 62
Parreira
CENARIO EXPANSIONISTA CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031 2021 2025 2031
16 10 10 16 9 9
20 14 13 20 13 12
Ulme
CENARIO EXPANSIONISTA CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031 2021 2025 2031
18 19 19 18 14 11
25 27 27 25 21 16
CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031
13 9 7
13 13 10
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Dominio Pessoas idosas

A populagdo com idade superior a 65 anos, registara um ligeiro decréscimo no cenario
expansionista/voluntarista (menos 3%, entre 2021 e 2031), atingindo, em 2031, os 2.605 residentes. A
maioria desta populagdo estara concentrada na freguesia de Chamusca (1.031). A populagdo com mais
de 70 anos, em 2031, rondara os 1.937 residentes no concelho.

CHAMUSCA (concelho)

CENARIO TENDENCIAL CENARIO EXPANSIONISTA CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031 2021 2025 2031 2021 2025 2031
65 e mais anos 2688 2430 2351 2688 2594 2605 2688 2258 1893
70 e mais anos 2068 1797 1735 2068 1912 1937 2068 1950 1976

Fonte: INE (2021) e elaboracdo prépria (2025 e 2031)
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Quadro 38 - Evolug¢do da populacdo idosa e da populacdo-alvo de Centro de dia e ERPI, 2025 e 2031 (cenérios de referéncia para a programacdo), por freguesia

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
65 e mais anos 572 574 558
70 e mais anos 453 448 431

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
65 e mais anos 190 179 175
70 e mais anos 145 123 120

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
65 e mais anos 180 187 189
70 e mais anos 105 122 125

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
65 e mais anos 323 300 275
70 e mais anos 247 241 233

Carregueira
CENARIO EXPANSIONISTA

2021 2025 2031
572 574 558
453 468 471
Chouto
CENARIO EXPANSIONISTA
2021 2025 2031
190 193 203
145 143 150

Pinheiro Grande
CENARIO EXPANSIONISTA

2021 2025 2031
180 187 189
105 123 128

Vale de Cavalos

CENARIO EXPANSIONISTA
2021

2025 2031 2021
310 315 323
251 253 247

CENARIO RETRATIVO

2021 2025 2031
572 527 519
453 408 399

CENARIO RETRATIVO

2021 2025 2031
190 152 128
145 122 117

CENARIO RETRATIVO

2021 2025 2031
180 175 169
105 101 99

CENARIO RETRATIVO

2025 2031
295 267
210 206

CENARIO TENDENCIAL
2021 2025 2031
901 825 815
699 610 605

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
205 216 216
171 153 150

CENARIO TENDENCIAL

2021 2025 2031
317 308 294
248 230 219

Fonte: INE (2021) e elaboragdo propria (2025 e 2031)

Chamusca
CENARIO EXPANSIONISTA
2021 2025 2031
901 955 1031
699 725 807
Parreira
CENARIO EXPANSIONISTA
2021 2025 2031
205 218 221
171 173 180
Ulme
CENARIO EXPANSIONISTA
2021 2025 2031
317 309 296
248 232 222
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CENARIO RETRATIVO

2021 2025 2031
901 814 797
699 602 569

CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031
205 203 192
171 152 149

CENARIO RETRATIVO
2021 2025 2031
317 293 292
248 214 207
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/. Auscultacao de Parceiros

Um processo participativo envolvendo os varios atores sociais concelhios é um processo imperativo na Revisdo
das Cartas Sociais, constituindo-se de uma complementaridade estratégica a analise anterior suportada nos
indicadores provenientes de estatisticas oficiais e dos inquéritos.

Neste sentido foram realizadas entrevistas a parceiros estratégicos da esfera social do Municipio da Chamusca,
que procuraram facultar uma perspetiva multipla e abrangente da oferta atual, assim como dos desafios mais
prementes que se desenham no horizonte de curto e médio prazo. As entrevistas realizaram-se no periodo de
fevereiro a setembro de 2021, em formato online e envolveram multiplos atores. Num primeiro tempo, foi
auscultado o Municipio da Chamusca, na qualidade de principal ator territorial e em resultado do seu
aprofundado conhecimento concelhio, e num segundo tempo, foram auscultados parceiros setoriais
estratégicos, em geral, entidades gestoras de equipamentos e respostas sociais no Municipio da Chamusca.
Os parceiros sociais envolvidos apresentam histéricos de intervengdo e naturezas juridicas da entidade
distintos, no entanto, detém algumas das ofertas quantitativamente mais abrangentes e com intervenc¢do em
tipologias de respostas distintas, nomeadamente: Santa Casa da Misericordia da Chamusca, Aconchego -
Centro de Apoio Social e o Centro de Apoio de Apoio Social da Carregueira.

Do processo de auscultacdo resultaram importantes conclusdes a considerar na revisdo do presente
instrumento de planeamento, entre os quais se destacam os seguintes:

> reconhecimento da relevancia da Carta Social enquanto instrumento de planeamento, bem como da
sua revisdo atualmente em curso, essencial para dotar o Municipio, os atores do ecossistema social,
assim como a populacdo em geral, de um instrumento de planeamento atualizado e Util, essencial
para uma eficaz e eficiente gestao da oferta e da procura de equipamentos e respostas sociais.

> dinamicas demograficas presentes no Municipio marcadas por uma tendéncia de decréscimo da
populacdo constituem desafios acrescidos a intervencdo social e reiteram a necessidade de
monitorizagdo e atualizacao regular da Carta Social de maneira a garantir a adequacao entre a oferta
e a procura no Municipio ao longo do tempo e que seja eficaz na melhoria das condi¢des de vida da
populacdo em geral e, em particular, da populacdo mais vulneravel;

> proatividade do ecossistema de atores sociais para reforco e qualificacdo da oferta social concelhia.
Como evidéncia de tal, salienta-se a candidatura da Santa Casa da Misericérdia da Chamusca ao
programa PARES para a requalificacdo e ampliacdo da ERPI e criagdo de uma creche; assim como a
candidatura da Aconchego - Centro de Apoio Social ao mesmo programa para a criagdo de uma ERPI,
em Vale de Cavalos, um investimento cofinanciado pela Autarquia e que reitera as praticas
colaborativas entre o Municipio e as entidades com intervencdo no setor social. Neste contexto,
destacam-se ainda as candidaturas finalizadas do PRR, de quatro entidades sociais, com vista a
aquisicdo de veiculos elétricos que refletem também o compromisso destas entidades com a transi¢ao
climatica, por via do investimento na mobilidade sustentavel.

> apreensdo quanto as necessidades emergentes decorrentes do acentuado processo de
envelhecimento demografico e crescente dependéncia desta populacdo. A manifesta insuficiéncia de
recursos humanos e financeiros para assegurar o suporte necessario as situacdes de deméncia
apresenta impacte elevado na generalidade das respostas sociais, no dominio de intervencdo das
pessoas idosas, e consolida-se como uma dessas necessidades.

> apreensdo dos varios atores quanto a insuficiéncia generalizada de resposta face aos desafios
emergentes no Municipio da Chamusca. A acrescer ao dominio de intervencdo das pessoas idosas,
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que assume particular centralidade, destacam-se ainda os dominios de intervengdo das pessoas com
doenca do foro mental/psiquiatrico, as pessoas com deficiéncia e a populacdo imigrante, dada a
complexidade de problematicas muitas vezes subjacentes.
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8. Analise SWOT

Tendo por base o estudo de caracterizagdo da oferta social anteriormente realizado, apresenta-se
seguidamente uma analise SWOT essencial para sistematizar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
que se colocam a Carta Social e que importa conhecer previamente ao desenho do seu modelo estratégico.

Quadro 39 - Analise SWOT

FORCAS

Posicionamento estratégico e proximidade geografica & Area
Metropolitana de Lisboa, principal metrépole do pafs;

Localizagdo entre os dois importantes subsistemas de
Santarém/Cartaxo/Almeirim/Alpiarca e Torres
Novas/Entroncamento/Vila Nova da Barquinha;

Centros de dia com padrdo de distribuicdo espacial favoravel
para uma resposta de proximidade;

Decréscimo acentuado da taxa de analfabetismo (9,48% em
2011 e 6,38% em 2021);

Ecossistema de atores sociais diversificado com ambitos de
intervencdo do local ao nacional;

Respostas sociais geridas na sua maioria por entidades sem fins
lucrativos apresenta-se como uma vantagem para um acesso
universal;

Instalacdes adequadas as suas especificidades nas respostas
sociais;

CATL, creche e centro de dia com capacidades instaladas que
possibilitam responder a um potencial aumento da procura
(taxa de ocupacdo entre 69 e 80%);

Acréscimo da procura das respostas sociais de SAD e Centro de
Convivio entre 2019 e 2021;

Crescimento de populacdo ativa imigrante, nos ultimos anos,
configura dupla vantagem para o mercado de trabalho social e
para um maior dinamismo demografico.

FRAQUEZAS

Aumento da populagdo em lugares isolados, proliferando
assim uma estrutura de povoamento dispersa acarreta
desafios acrescidos a programacdo da rede de equipamentos
coletivos sociais;

Taxa de variacdo populacional negativa, entre 2011 e 2021,
mais acentuada do que a tendéncia sub-regional e nacional (-
15,7%);

Persisténcia de uma percentagem muito significativa da
populacdo residente com niveis de instrugdo iguais ou
inferiores ao ensino basico (74%, em 2021);

Progressivo e acentuado envelhecimento demografico traduz
alteracdes consideraveis na distribuicdo etaria da populagdo
(31,5% da populagdo correspondia a populagdo idosa, em
2021), atingindo aproximadamente os 40% na freguesia de
Vale de Cavalos;

Elevada proporcdo de pensionistas da Seguranga Social
(40,1%);

Pensdes de velhice com um valor muito abaixo da média
nacional;

Resposta social de creche com servicos circunscritos a
atividade essencial do seu funcionamento;

Creche com taxa de cobertura manifestamente reduzida
26%), especialmente para uma resposta que se pretende
universal e que registou um aumento da procura entre 2019
e 2021;

CATL, Centro de Dia e ERPI com quebras pronunciadas da
procura (entre os 4,3% e os 16%) despoletada pelos efeitos
colaterais da Pandemia da COVID-19;

SAD e ERPI com assinaldveis constrangimentos financeiros
desfavoraveis a realizacdo de investimentos a curto prazo,
com potencial para comprometer a continua qualificagdo
destas respostas sociais;

Centro de Convivio, ERPI e SAD com taxas de ocupacdo
proximas do limiar ou mesmo no limite, indicativo da
incapacidade de acompanhar o crescimento da procura no
Concelho;

Proporcdo de utentes em idade avancada nas ERPI (31% dos
utentes tem entre 85-89 anos e 23,5% mais de 90 anos)
acarreta desafios para a prestacdo de cuidados;

Forte feminizacdo do mercado de emprego afeto aos
equipamentos e respostas sociais (93,1% dos recursos
humanos sdo do sexo feminino), o que embora constituindo
uma realidade a escala nacional, comporta constrangimentos
e desafios acrescidos;

Primazia de recursos humanos com fracas qualificacdes e em
idades avancadas nas respostas sociais constitui um
obstaculo para o desenvolvimento de novos servicos e
cuidados a populagdo-alvo.
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FORGAS

OPORTUNIDADES

Contexto  pos-pandémico marcado por uma maior
consciencializacdo politica e social sobre a importancia do
reforco do investimento na oferta social;

Anos mais recentes marcados pela emergéncia/consolidacdo
de novas abordagens sociais, com particular destaque para a
continua  desinstitucionalizacdo dos individuos, maior
articulagdo entre as respostas sociais e de satide (por exemplo,
a hospitalizagdo domicilidria enquanto nova modalidade de
internamento), reforco das equipas de apoio domicilidrio,
sensibilizagdo para a importancia da satde mental, etc...

Criacdo da “Creche Feliz: Rede de Creches Gratuitas” em que a
Seguranca Social assegura o pagamento de creches, creches
familiares e amas em situagbes especificas potenciard um
aumento da procura destas respostas sociais nos proximos
anos;

Aprovacdo recente do “Estatuto do Cuidador Informal” (pela Lei
n.° 100/2019, de 6 de setembro) que define os direitos e
deveres do cuidador e da pessoa cuidada e estabelece as
respetivas medidas de apoio;

Coexisténcia de novas formas de trabalho (presencial, hibrido e
remoto) representam uma  desmaterializacgdo  das
pendularidades convencionais e uma oportunidade de
crescimento de cidades/Concelhos de média e menor
dimenséo;

Periodo de forte investimento na inovacéo e digitalizagdo com
potencial de alavancagem de novas abordagens nas respostas
sociais;

Disponibilizacdo de financiamento para requalificacdo e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais e
inovadoras, enquadrado no PRR, concretamente para
Comunidades de Inser¢do e Habitacdo Colaborativa (Co-
Housing), fundamental para a promog¢do do envelhecimento
ativo e reforgo das relagdes intergeracionais;

Mobilizacdo concertada de vérias fontes de financiamento,
europeias e nacionais, nomeadamente, o novo periodo
comunitario de apoio (PT2030) e do mecanismo de recuperagao
e resiliéncia (PRR), favoravel ao reforco da eficacia e resiliéncia
da rede e apoio a uma nova geracdo de equipamentos e
respostas sociais;

Disponibilidade, ao nivel internacional, da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, das Na¢des Unidas, dotado de
uma visdo mais abrangente e inclusiva das problematicas
sociais;

Implementacdo de politicas publicas sociais assentes em
modelos bottom-up reforcam a adequabilidade e pertinéncia
das mesmas;

Maior sensibilizacdo da populacdo sénior para aimportancia de
um envelhecimento ativo;

Processo de descentralizagdo de competéncias em curso no
dominio da agdo social, através do quadro de transferéncia de
competéncias para os érgdos municipais e para as entidades
intermunicipais.
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FRAQUEZAS

AMEACAS

Crescente  complexidade dos fendémenos  sociais,
econémicos e demograficos reforca a preméncia de modelos
de planeamento dinamicos, pré-ativos e com abordagens
interdisciplinares;

Poli-crises representam fator de risco acrescido a
sustentabilidade das entidades e dos equipamentos sociais,
como por exemplo o aparecimento de pandemias e virus,
que expdem as fragilidades e vulnerabilidades das
populacées;

Forte envelhecimento populacional como fator de
agravamento dos problemas de salde de elevada
magnitude (por exemplo, a deméncia na populagdo idosa),
exige fortes niveis de articulagdo entre os setores sociais e
da saude;

Constrangimentos atuais no SNS representam fator de
pressao acrescida para algumas respostas sociais;

Auséncia de reconhecimento social do trabalho nédo
remunerado da populacdo idosa, mas ativa, fracas/nulas
oportunidades de participagcdo no desenvolvimento social e
enquanto lideres na resolucdo de desafios, ilustram o
desaproveitamento deste segmento da populagdo;

Auséncia de medidas de protecdo social com capacidade
efetiva de promover o bem-estar material e reduzir a
indigéncia entre a populacdo mais idosa, em particular, entre
0s mais vulneraveis;

Medidas de apoio as familias com criancas e jovens e
respetiva despesa publica alocada amplamente insuficientes
a nivel nacional, transversal aos vdrios ciclos politicos e
econémicos, o que compromete a reducdo da pobreza
infantil;

Inexisténcia de planos de acdo especificos nos
equipamentos e respostas sociais que acompanhem a
mitigacdo da emergéncia climatica, traduzindo um reduzido
compromisso com as metas da descarboniza¢do e aumento
da eficiéncia energética;

Regime de inspec¢do aos equipamentos, respostas e servigos
sociais a nivel nacional com fragilidades e lacunas
persistentes, permissivos ao surgimento de segmentos da
oferta que colocam em causa a dignidade humana;

Dificuldades de contratacdo de determinadas tipologias de
recursos humanos nos equipamentos sociais;

Insuficiente aproveitamento das oportunidades para o
mercado de trabalho desencadeadas pelos mais recentes
movimentos migratérios (transitérios ou permanentes);

Préticas de avaliacdo da satisfagdo dos utentes e respetivos
familiares ainda manifestamente insuficientes, embora
nevralgicas para a avaliacdo e implementacdo de estratégias
de melhoria continua da oferta.
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9. Modelo Estrategico

9.1. Visao Estratégica

A Revisdo da Carta Social da Chamusca visa a implementa¢do de um novo instrumento de planeamento,
atualizado e amplamente informado, capaz de orientar a oferta e a procura de equipamentos, respostas e
servicos sociais no Concelho da Chamusca, num periodo de médio prazo, até 2030.

Sem prejuizo do seu dinamismo demografico, o Municipio da Chamusca apresenta multiplos desafios, de
escala diversa, com condic8es propicias para afetar a oferta de equipamentos, respostas e servicos sociais, tal
como explanado anteriormente. A convergéncia destes fatores, que se potenciam mutuamente, limita a
capacidade da oferta se adequar paulatinamente a procura, podendo comprometer os elevados niveis de
esforco e de investimentos realizados pelos atores sociais e territoriais concelhios, regionais e nacionais.

Perante este contexto, a Autarquia da Chamusca e a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
reconhecem a necessidade de se munir de um instrumento atualizado e rigoroso, capaz de apoiar todo o
ecossistema de atores sociais, assim como contribuir para garantir uma melhoria continua das condi¢des de
vida da sua popula¢do, no momento presente, mas também nos préximos anos.

Com base nestes pressupostos, foi desenhado um modelo estratégico especificamente pensado para
responder aos desafios e problematicas que atualmente se identificam no Concelho, mas também aqueles
qgue embora assincronos, urge atempadamente acautelar e mitigar possiveis impactes negativos.

A visdo estratégica deste modelo radica na concertacdo da trilogia: objetivos, principios e critérios
seguidamente apresentados, que importa claramente identificar e conhecer, na medida em que toda a
estratégia proposta é por eles norteada.

Os objetivos da visdo estratégica desenhada para a Carta Social agora em revisdo séo trés, encontram-se
estritamente articulados entre si e visam, em Ultima analise, robustecer o setor social em matéria de oferta.

O primeiro e primordial objetivo consiste necessariamente em garantir a maior adequacdo possivel da oferta
de equipamentos, respostas e servicos sociais as necessidades atuais e imediatas de desenvolvimento social e
de crescimento econdémico e populacional no Concelho. Esta adequacdo, que deve ser permanentemente
equacionado e assegurada, é irrevogavel para garantir que o Municipio da Chamusca se constitui a
consubstanciar como um territério qualificado e polarizador no sistema urbano regional.

O segundo objetivo consiste em reforcar o caracter multi e intersectorial que o dominio social deve assumir
na generalidade das politicas municipais e regionais, essencial para assegurar a transversalidade da esfera
social nas demais op¢des de investimento, uma vez que apenas esta concertacdo é plausivel de conduzir a
uma eficacia e eficiéncia dos resultados.

O terceiro e Ultimo objetivo centra-se no reforco da concertacdo entre os atores do ecossistema social, porque
apesar destes disporem de amplo histérico de trabalho conjunto, importa garantir a sua continuidade, bem
como a existéncia de espagos e canais de comunicacao regulares.
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Figura 57 - Objetivos da Visdo Estratégica da Carta Social da Chamusca
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procura

+O ajustamento da oferta de
equipamentos, respostas e
servigos sociais a evolucdo da
procura constitui-se um pilar
nevralgico para garantir o
crescimento e desenvolvimento
social.

REFORCAR

o carater multi e intersectorial
do dominio social

« Importa reforcar o papel central
do dominio social na tomada de
decisGes no Concelho, assim
como na regido, bem como
assegurar a sua
transversalidade nas demais
politicas publicas.

+Urge dar continuidade ao

trabalho de concertacdo entre
os varios atores do ecossistema
social, beneficiando do histérico
de trabalho anterior, essencial
para assegurar a continuidade
das respostas.

Fonte: CEDRU, 2023

A estruturacgdo da visdo estratégica pressupde igualmente a definicdo dos principios basilares que a orientam.

Estes emanam dos principais referenciais politicos e sociais de desenvolvimento consensualmente aceites

entre as sociedades mais avancadas, encontrando-se assim em linhas com as principais diretrizes
internacionais, europeias e nacionais.

O planeamento da rede de equipamentos sociais na Chamusca nos préximos anos, de forma a constituir-se

como um processo dinamico, integro e assente numa visdo holistica do territério, das suas populacées e tecido

empresarial deve ser construido assente em nove principios centrais, sem prejuizo de outros que possam ser

considerados.
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Equidade - O planeamento da rede de equipamentos deve maximizar a possibilidade de a oferta social
permitir que cidaddos em iguais condi¢des possam ter iguais oportunidades de acesso aos
equipamentos, respostas e servicos sociais. Este principio insere-se na esfera da justica social e
procura consolidar Chamusca como um territério de iguais oportunidades para todos os cidadaos.

Racionalidade - Num contexto de escassez de recursos técnicos, humanos e financeiros nao é viavel
promover uma igual distribuicdo dos equipamentos, respostas e servicos sociais pelo territério, sendo
por isso fulcral identificar e selecionar os territérios nevralgicos para a localizagdo da oferta social sem
comprometer os demais principios.

Policentrismo - O planeamento da rede de equipamentos, respostas e servi¢os sociais deve contribuir
para a promogdo de um sistema urbano municipal e preferencialmente regional também policéntrico,
visando assim o desenvolvimento de um policentrismo interurbano a mdultiplas escalas.

Sustentabilidade - A estruturacdo da rede deve acautelar a tomada de decisGes financeiramente
sustentaveis, de médio e longo prazo, de forma a salvaguardar que os investimentos realizados, de
natureza, publica, privada ou outra, sejam canalizados para as melhores op¢des de investimento
possivel.

Cooperacdo - Todo o processo de planeamento da rede de equipamentos, respostas e servicos sociais
deve assentar num amplo processo de cooperacdo entre os principais atores do ecossistema social e
territorial, na medida em que sao conhecedores das especificidades territoriais e setoriais, assim como
dos desafios em emergéncia. Como tal, estes devem ser atores ativos no processo, beneficiando as
decisGes tomadas de consenso e reconhecimento, mitigando assim constrangimentos futuros.

Transi¢do Climatica - Os Municipios dispdem hoje de um aprofundado conhecimento do seu territério
e dos seus recursos naturais, pelo que as decisbes tomadas devem de procurar mitigar ao maximo
eventuais impactos negativos neste dominio. Num tempo amplamente marcado pela emergéncia
climatica, urge salvaguardar o territério, os recursos naturais e a conserva¢do da natureza,
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considerando ainda que Chamusca se insere na NUT Il Alentejo, uma regido com uma vulnerabilidade
nas previsdes para as altera¢des climaticas.

> Resiliéncia - Os ultimos anos, ficaram marcados por multiplas e sequenciais crises de natureza diversa
(econdémicas e financeiras, sociais, ambientais, de saude, conflitos bélicos de larga escala, etc....), que
tém demonstrado a maior vulnerabilidade da sua ocorréncia, muitos dos quais de forma
substancialmente imprevisivel. Com efeito, o planeamento futuro da rede de equipamentos,
respostas e servicos sociais deve procurar viabilizar os investimentos que demonstrem maior
resiliéncia a estas poli-crises, detendo uma forte capacidade adaptativa.

> Digitalizagao - Na Era da digitalizacdo, constitui-se crucial que os equipamentos, respostas e servicos
sociais efetuem os respetivos processos de transi¢do digital, essencial para que consigam acompanhar
as mais recentes e emergentes necessidades e aspira¢des da sociedade. Aplicando-se este principio
amplamente a oferta atual, que deve procurar efetuar esta transicao digital, aplica-se, no entanto, de
forma ainda mais incisiva ao planeamento de novos equipamentos, respostas e servi¢os sociais, que
devem basear-se em sistemas integrados, abertos a comunidade e altamente personalizados as
necessidades especificas dos cidaddos.

> Transparéncia - Todo este processo de reflexdo e construcdo da futura rede de equipamentos,
respostas e servicos sociais deve ser amplamente transparente, salvaguardando o interesse da sua
populagdo e dos seus atores setoriais.

Figura 58 - Principios da Visdo Estratégica da Carta Social da Chamusca
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Fonte: CEDRU, 2023

A operacionaliza¢do destes principios obedece a um ciclo, em que todos sdo fulcrais e indispensaveis para a
promogdo de uma rede de equipamentos, respostas e servigos sociais moderna e qualificada.

A programacdo de equipamentos coletivos deve ainda obedecer a um elencado de critérios e normas de
programacao. Em Portugal, este exercicio continua a ter como principal referéncia as Normas de Programacao
e Caraterizacao de Equipamentos da Dire¢do-Geral de Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU), atual Direcdo-Geral do Territério (DGT), que estabelece seis indicadores principais: 1) critério de
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localizagdo; 2) critério de dimensionamento; 3) critério de programacao; 4) irradiacdo; 5) area de influéncia; 6)
populacdo-base.

Figura 59 - Indicadores de base definidos nas Normas de Programacdo e Caraterizacdo de Equipamentos Coletivos
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Fonte: Adaptado por CEDRU das Normas Para a Programacao e Caraterizagdo dos Equipamentos Coletivos, DGOTDU.

Nao obstante a contemporaneidade que as Normas de Programacdo e Caracterizacdo de Equipamentos da
DGOTDU continuam a apresentar, estas circunscrevem-se a apenas algumas tipologias de respostas e servicos
sociais.

Estas Normas encontram-se sistematizadas nos quadros seguintes, ainda que considerando algumas
tipologias e dominios de intervencdo atualmente ndo disponiveis na oferta existente no Concelho da
Chamusca. Nestes quadros foram ainda considerados os documentos e instrumentos legais elaborados pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social regulares essenciais para sustentarem o presente
exercicio de programacao de equipamentos.
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Quadro 40 - Normas de Programacdo Aplicaveis as Respostas e Servicos Sociais de Nivel Local

NORMAS DE PROGRAMAGCAO

POPULA CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMAGAO DIMENSIONAMENTO LOCALIZAGAO

DOMINIO DE

RESPOSTAS E SERVICOS

INTERVENGAO SOCIAIS

1. Espaco com
assinalavel
proximidade as

Creche/ 5.000 Unidade Minima: 5 criangas areas residenciais
Creche Familiar Habitantes ) . Unidade Maxima: 35 criancas o
Freguesia com: de modo a evitar
INEANCIA E 1. Elevada Taxa de pendularizagdes
JUVENTUDE Atividade Feminina didrias significativas
2. Elevada taxa de P
CATL/CAF natalidade Unl. ade Minima: 5 criancas 2. Espaco central,
2000 B:ijg;lsstéxima' 60 criancas o boas
Ludoteca- Habitantes ) R ¢ acessibilidades,
S ou jovens divididos por 2 incluind
Ludobiblioteca - incluindo
abastecimento a
Academia/Universidade Unidade para 40 a 50 pessoas ESLLE e
S Area Média das Instalacdes:
Area (til - 3 m¥pessoa 3. Espaco c.entral, e
C?'f"° 23 Area de construgdo - 4 modo a evitar que os
Convivio/Espagos m?/pessoa utentes fiquem
S LD Area do Espaco Exterior - a sujeitas a extensos
Sociais Similares definir trajetos diarios
4.Com
acessibilidade
) adequada na via
Variavel AIEZUESES @ publica e edificios, de
IDOSAS namero de Anci Unidade para 40 a 50 pessoas el e pEr
) dependéncia de " - P - iwiles
idosos idloses Area Média das Instalacées:

Centro de Dia

Area util - 5,5 m?/pessoa
Area de construgéo - 7
m?/pessoa

5.Zona segura a
pedes e veiculos,

Area do Espaco Exterior - a Inbdumd.o
definir a astec.lmentoa
bombeiros

6. Afastado de zonas
industriais,
poluentes, ruidosas
ou insalubres

Fonte: Adaptado por CEDRU das Normas Para a Programacdo e Caraterizacdo dos Equipamentos Coletivos, DGOTDU.
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Sé estdo presentes na tabela as Respostas e Servigos Sociais para as quais existem Normas de Programacao.
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Quadro 41 - Normas de Programacao Aplicaveis as Respostas e Servicos Sociais de Nivel Concelhio - Localizagdo de

Proximidade

DOMINIO DE
INTERVENCAO

RESPOSTAS E
SERVICOS SOCIAIS

Estrutura -
Residencial para Variavel
PESSOAS Idosos consoante o
IDOSAS nimero de
(Lar de Idosos e )
S idosos
Residéncia)
Centro Comunitario
/ Centro de Recursos
Variavel

COMUNIDADE

EM GERAL consoante as

necessidades

Refeitério/Cantina
Social

PESSOAS
ADULTAS COM
DEFICIENCIA

Centro de
Atividades
Ocupacionais

com as
necessidades

138

Variavel de acordo

Territério com
elevados indices de
envelhecimento e
dependéncia de
idosos

Existéncia de
problematicas
sociais que
justifiquem a
implantacdo do
equipamento.

Incidéncia de jovens e
adultos com
deficiéncia grave e/ou
profunda

CIMLT | CEDRU

1. Unidade para 30 a 40
pessoas

2. Area média das
instalagdes:

Area Util - 24 m2/pessoa
Area de construcéo - 32
m2/pessoa

Area de espaco exterior
- a definir

Unidades para 50
pessoas em simultaneo
Area Média das
Instala¢des:

Area Util - 7,5
m?/pessoas

Area de construcéo - 10
m?2/pessoa

Area do espaco exterior
- a definir

Varia de acordo com as
necessidades e o nimero
de pessoas abrangidas

1. Unidades para 30
jovens ou adultos, em
edificio préprio ou
adaptado

2. Area média das
instalacdes - 300 m2

NORMAS DE PROGRAMAGCAO

POPULAC CRITERIO DE CRITERIO DE . .
BASE PROGRAMACAO DIMENSIONAMENTO CRITERIO DE LOCALIZACAO

1. Em zonas habitacionais,
para que a oferta esteja
inserida nos quotidianos de
vivéncia dos utentes,
mitigando os efeitos
disruptivos que acometem a
respetiva institucionalizacdo

2. Preferencialmente
localizado na proximidade
de jardins publicos, lugares
de culto, zonas comerciais e
servicos estratégicos

3. Com acessibilidade
adequada na via publica e
edificios, de forma a
assegurar a mobilidade para
todos

4. Em territérios com boa
acessibilidade as estruturas
de saude

5. Afastado de zonas
industriais, poluentes,
ruidosas ou insalubres

1. Ter boa insercdo no tecido
urbano ou rural,
preferencialmente num local
central

2. Com acessibilidade
adequada na via publica e
edificios, de forma a assegurar
a mobilidade para todos

3. Ser servido por transportes
publicos

4. Afastado de zonas
industriais, poluentes,
ruidosas ou insalubres

1. Ter boa insercao no tecido
urbano ou rural,
preferencialmente num local
central

2. Com acessibilidade
adequada na via publica e
edificios, de forma a assegurar
a mobilidade para todos

3. Ser servido pela rede
publica de transportes para
pessoas com deficiéncia

4. Afastado de zonas
industriais, poluentes,
ruidosas ou insalubres
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NORMAS DE PROGRAMACAO

INTERVENCAO SERVICOS SOCIAIS POPULAG CRITERIO DE CRITERIO DE p ~
:7: PROGRAMAGAO DIMENSIONAMENTO CRITERIO DE LOCALIZAGAO

1.0 SAD pode ser
1. A Portaria n. °38/2013, desenvolvido partir de uma

DOMINIO DE RESPOSTAS E

de 30 de janeiro, estrutura a criar para o efeito
estabelece as condicbes  ou, a partir de uma estrutura
de instalacdo e ja existente, desde que retina

funcionamento do SAD e  as condi¢Bes de instalacdo
procede ao ajustamento  previstas
desta resposta social as

PESSOAS EM servico de Apoio Variavel exigéncias de uma 2. 0 SAD, independentemente
SITUAGAO DE Dofniciliér'i’o consoante as - gestdo eficaz e eficiente  do modelo de instalagdo, deve
DEPENDENCIA necessidades face ao estabelecido pelo encontrar-se inserido na

Despacho Normativo n.° comunidade, de modo a
62/99, no Anexo Areas garantir-se a acessibilidade
Funcionais estabeleceu  dos servigos junto da

varios populacédo

dimensionamentos a ter

em conta, para areas 3. O local de implantacdo do

distintas do SAD. SAD devera ter facil acesso a
viaturas.

1. Ter boa insercdo no tecido
urbano preferencialmente
num local central, permitindo
a utilizacdo dos diversos

Existéncia de equipamentos coletivos e
PESSOAS COM condicdes por parte SngiZOS locais
DOENCA DO 2 A Variavel : i .
¢ Férum Sécio dos servicos de satide 1. Unidades de 30
FORO MENTAL/ : consoante as N Lo
< Ocupacional ) e dasolidariedade e  utentes 2. Com acessibilidade
PSIQUIATRICO/ necessidades . o
a seguranca sociais adequada na via publica e
DEMENCIAS . .
locais edificios, de forma a assegurar

a mobilidade para todos

3. Ser servido pela rede
publica de transportes.
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Quadro 42 - Normas de Programacdo Aplicaveis as Respostas e Servicos Sociais de Nivel Concelhio - Localiza¢do Central

5 NORMAS DE PROGRAMAGCAO
DOMINIO DE

INTERVENCAQ | RESPOSTASESERVICOS SOCIAIS | popyiag CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMACAO | DIMENSIONAMENTO | LOCALIZACAO

1. Implantar-se em
zonas
habitacionais e
aglomerados
urbanos

2. Em territérios
com boa
acessibilidade aos
equipamentos de
saude, educacdo,

formagdo
profissional,
. Variavel de TERDIES,
FAMILIA E Centro de Acolhimento de Unidade de pequenas  culturais e
COMUNIDADE Emergéncia Social acordo Fom = ) dimensoes recreativos
necessidades
3. Com

acessibilidade
adequada na via
publica e edificios,
de forma a
assegurar a
mobilidade para
todos

4. Ser servido por
rede de
transportes
publicos

O relatério “Infecdo
VIH/SIDA: a situagao
em Portugal a 31 de
dezembro de 2015"
publicado pelo

1. Em territérios com
boa acessibilidade
aos equipamentos
de saude, educacdo,

Instituto de Saude fc:gz:;zc:]al
Dr. Ricardo Jorge, I.P. Ses ortivos'
indicava que 73,2% cultErais o '
dos 54.297 casos .
A recreativos
cumulativamente ) L.
. i Unidade minima - 5
Variavel de notificados de
SR . ~ utentes 2.Com
Residéncia acordo com as infegdo por VIH se Unidade méxima - 12 acessibilidade
PESSOAS COM necessidades  concentram nas — 2dequada na via
VIH/SIDA E SUAS zonas Ub?ica o dfitin
FAMILIAS urbanas/periurbanas P '
de forma a

de trés distritos, em
que por esta razdo
importa concentrar
o investimento,
designadamente:

assegurar a
mobilidade para
todos

3. Ser servido por

- Lisboa rede de transportes
- Porto ublicos
- Setuibal i

Centro de Variavel de
Atendimento/Acompanhamento [EIe]de[eNeel - -
Psicossocial (CAAP) necessidades

Unidade minima-20 1. Implantar-se em
utentes zonas habitacionais
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NORMAS DE PROGRAMACAO

INTERVENCAD | RESPOSTASESERVICOSSOCIAIS | popya CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMACAO | DIMENSIONAMENTO | LOCALIZAGAO

Unidade méxima - 60 e aglomerados
utentes urbanos

DOMINIO DE

2. Em territérios com
boa acessibilidade as
estruturas de salde

3. Ser servido por
rede de transportes
publicos
1. Ter boa inser¢ao
no tecido urbano ou
rural,
preferencialmente

PESSOAS COM num local central
COMPORTAMENTOS 2.Com

ADITIVO§ E SUAS acessibilidade
FAMILIAS adequada na via

publica e edificios,

Existéncia de Unidade minima - 6 de forma a

Variavel de  Toxicodependentes

e - ) utentes assegurar a
Apartamento de Transi¢do acordo com as que ndo consolidaram ) - =
) ) Unidade maxima - 12 mobilidade para
necessidades asua autonomia na
utentes todos

fase de tratamento ;
3. Ser servido pela

rede publica de
transportes para
pessoas com
deficiéncia
4. Afastado de zonas
industriais,
poluentes, ruidosas
ou insalubres
Fonte: Adaptado por CEDRU das Normas Para a Programacdo e Caraterizagdo dos Equipamentos Coletivos, DGOTDU.

S6 estdo presentes na tabela as Respostas e Servicos Sociais para as quais existem Normas de Programacao.

9.2. Modelo Territorial

As Ultimas décadas em Portugal, em especial apds o 25 de abril de 1974, verificaram-se importantes e céleres
transformacdes urbanas em Portugal. Estas conduziram a uma forte macrocefalia do sistema urbano nacional,
com a Area Metropolitana de Lisboa a consolidar-se como a principal e quase exclusiva grande polaridade
nacional. Concomitantemente, verificou-se uma forte concentragdo da populacdo e das atividades econdmicas
ao longo da faixa litoral ocidental e no Algarve. Consequentemente, verificou-se um forte despovoamento do
restante territério e uma rarefacdo das atividades econémicas, com prejuizos assinaldveis em matéria de
desenvolvimento social, de crescimento econémico e de sustentabilidade urbana.

A rede de programacao de equipamentos coletivos tem um papel nevralgico na organizacdo do territério e na
construcao de um sistema urbano concelhio (e regional) policéntrico, contribuindo para a relevancia de um
determinado territério, influenciando amplamente na rede de fluxos, de conectividade urbana e de
cooperacgdo, beneficiando o crescimento e dinamismo das areas rurais e centros urbanos préximos. O
encerramento de equipamentos coletivos e de servicos publicos em centros urbanos de média ou menor
dimensdo, ao longo dos ultimos anos em Portugal, desempenhou um papel nefasto na desvitaliza¢cdo
territorial. E neste contexto que se entende que falar sobre sistemas urbanos nao significa centrar a atencdo
apenas nas cidades e um sistema urbano policéntrico representa inequivocamente um fator de
desenvolvimento territorial.
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E neste contexto que emerge a Carta Social, pois para além de instrumento de desenvolvimento social,
constitui-se também como instrumento de ordenamento do territério, devendo por isso contribuir para
reforgar o sistema urbano concelhio policéntrico, o que deve operacionalizar-se através de:

> solidificar as centralidades urbanas existentes no territério, com a devida afetagdo de equipamentos
sociais de nivel concelhio de localizagdo central;

> dotar as areas residenciais com os equipamentos de proximidade necessarios, de modo a assegurar
respostas nos territérios, promotoras de pendulariza¢des de curta distancia (preferencialmente
efetuadas a pé);

> revitalizar em termos sécio urbanisticos os espacos urbanos periféricos e as areas rurais.

Muito embora a Chamusca se localize entre dois subsistemas importantes, designadamente o que agrega
Santarém/Cartaxo/Almeirim/Alpiarca (Leziria do Tejo) e o que agrega Torres Novas/Entroncamento/Vila Nova
da Barquinha (Médio Tejo), a vila da Chamusca constitui um centro urbano que concentra fun¢des centrais
com um espectro territorial limitado, sobretudo associado ao seu territério municipal, apresentando uma
oferta de func®es urbanas pouco desenvolvida, em termos de densificagdo, diversifica¢cdo e qualificagdo, com
impacto mitigador na consolidagdo deste aglomerado enquanto ancora de um sistema urbano polinucleado.

A organizag¢do do territério da Chamusca disp8e de um aglomerado urbano de nivel | (a Vila da Chamusca),
suportado numa rede de seis aglomerados urbanos de nivel Il. Muito embora as principais conexdes se
estabelecam com a Vila da Chamusca, a existéncia de conexdes intensas entre alguns desses aglomerados
urbanos de nivel intermédio, atestam o crescimento de concentracdo de fungdes nestes nucleos, ao longo dos
ultimos anos. A estes acrescem ainda uma nebulosidade de aglomerados urbanos de nivel lll, especialmente
concentrados em torno dos aglomerados de nivel Il de Chouto e Parreira.

Os fatores potenciadores de uma qualificacdo territorial proporcionados pela execucdo da estratégia
desenhada na presente Carta Social traduzem-se assim como uma oportunidade de reforcar a urbanidade
desta multiplicidade de centros urbanos de menor dimensdo, enquanto reforca a principal aglomeracao
urbana concelhia. Ainda que as propostas apresentadas considerem esta hierarquizacdo de aglomerados
urbanos, estas procuram a um tempo mitigar alguns dos constrangimentos atualmente existentes em termos
de oferta de equipamentos e respostas sociais e a outro tempo, ao procurar densificar e diversificar a oferta
de respostas sociais, tém a ambicdo de induzir nestes aglomerados crescentes niveis de mobilidade e de
conectividade que contribuam para um policentrismo urbano e subsequentemente para a coesdo social,
urbana e territorial.

Na implementacdo da estratégia aqui proposta, a questado critica consistird na capacidade de a concretizar,
garantindo a dimensdo e o custo necessario, a par com uma forte articulacdo com o ecossistema de atores
sociais envolvido e com os enormes desafios que a sociedade atual enfrenta (poli-crises, Guerra na Ucrania e
efeitos multifacetados subsequentes, altera¢Bes climaticas, transicdo digital, forte envelhecimento da
sociedade portuguesa...) e que nem sempre sdo faceis de sincronizar.
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Figura 60 - Contributo da Rede de Equipamentos Coletivos Sociais para o Sistema Urbano Policéntrico do Concelho da

Chamusca

A

/

0 3km
—_—
Aglomerados urbanos Conexdes/Articulagdes Distancia Acessibilidades
© Nivel | <4 Intensa . 500 m — Estradas Nacionais
o Nivel Il _— @ 1km -~ Rede Ferroviaria
« Nivel lll  2km

Fonte: CEDRU, 2023
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9.3. Eixos de Intervencado e Tipologias de A¢bes

A operacionalizacdo da visdo estratégica consubstancia-se numa matriz de eixos de intervencdo, que

constituem as grandes areas de intervenc¢do da Carta Social do Municipio da Chamusca:

>

EIXO 1- AUMENTAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA, com destaque para o dominio de interveng¢do das
criancas e jovens, da popula¢do idosa, das pessoas em situacdo de dependéncia e para as pessoas
com deficiéncia e considerando a tipologia de respostas ja existentes no Concelho.

EIXO 2 - DIVERSIFICAR A OFERTA, com a finalidade de suprimir lacunas em matéria de respostas e
servigos sociais a nivel concelhio.

EIXO 3 - PROMOVER A ACESSIBILIDADE TERRITORIAL, uma vez que a existéncia de barreiras a
acessibilidade geografica aos equipamentos coletivos representa um constrangimento da maior
relevancia ao acesso da populagdo, despoletando iniquidades territoriais e fraturas sociais, tanto mais
significativas quanto mais vulneraveis os publicos-alvo em questdo.

Eixo 4 - QUALIFICAR A OFERTA EXISTENTE, o que aglutina essencialmente uma melhoria das
condigdes fisicas do equipamento (melhorar o conforto térmico, promover a transicao digital, eliminar
fragilidades fisicas, etc....), mas também das condi¢cdes humanas (valorizar a formacdo, a qualificagdo
e capacitagao continua dos trabalhadores).

Com base no diagnéstico realizado anteriormente, suportado em estatisticas oficiais, nos dados dos inquéritos

as entidades gestoras dos equipamentos, respostas e servicos sociais e ainda na auscultacdo dos principais

atores locais, identificaram-se as seguintes a¢8es prioritarias de intervengao:

144

>

EIXO 1 - AUMENTAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA

. Aumentar o numero de vagas em creche, na Unido de Freguesias da Chamusca e
Pinheiro Grande

Fundamentacédo: O Concelho dispde de uma Unica creche localizada na Unido de Freguesias
da Chamusca e Pinheiro Grande, gerida pela Santa Casa da Misericérdia da Chamusca, uma
entidade do Terceiro Setor. Em 2023, esta apresentava um total de 42 utentes para uma
capacidade maxima instalada de 45 lugares, funcionando assim com uma taxa de ocupacao
de cerca de 94%. Considerando o contexto atual marcado pela entrada em funcionamento
do Programa “Creche Feliz", que se estima que venha a impulsionar substancialmente a
procura desta resposta social, a oferta atual em creche revela-se substancialmente
circunscrita.

Constitui-se assim da maior relevancia dar continuidade ao investimento nesta resposta
estratégia para a primeira infancia, no decurso dos préximos anos. Este investimento deve
passar, desde logo, pelo aumento da capacidade instalada, beneficiando assim as condi¢des
atualmente existentes.

o Criar uma extensao do Centro de Dia de Ulme, na localidade do Semideiro

Fundamentacdo: Muito embora a resposta social centro de dia apresente uma taxa de
ocupacdo intermédia no Concelho, em termos de acessibilidade espacial identificam-se
lacunas que importa superar, constrangimentos efetivos ao acesso da populacdo idosa a
resposta social.

A inexisténcia desta oferta social na localidade do Semideiro representa atualmente o
constrangimento mais relevante, em concordancia com o diagnostico realizado, pelo que a
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criacdo de uma extensao do Centro de Dia de Ulme, gerido pelo Centro de Apoio Social de
Ulme-Casulme, uma Associacdo de Solidariedade Social, face ao seu adequado desempenho,
constitui-se uma mais-valia para o reforco da adequacdo da oferta.

Criacao do Lar Aldeia (projeto piloto), na localidade do Semideiro

Fundamentacdo: Num tempo profundamente marcado pelo envelhecimento populacional,
fragmentacdo das tradicionais redes de suporte familiar e forte valoriza¢ao, individual e
coletiva, da demora da institucionalizacdo da pessoa idosa, tanto quanto possivel, pelos
ganhos que tal acarreta para a sua condicdo fisica e mental, o processo de inovag¢do social
passa indelevelmente pela dinamizacao de novas abordagens ajustadas as especificidades
dos territorios e dos publicos-alvo.

E neste contexto, que emerge o projeto-piloto de criacdo de um lar aldeia, na localidade do
Semideiro. Inspirado em projetos similares, que emergem um pouco por toda a Europa (por
exemplo, Pescueza, em Espanha), este assenta numa visdo integrada de desenvolvimento
social e territorial. Mais especificamente este projeto visa a promoc¢do do envelhecimento
ativo da populagdo idosa ai residente, mantendo-se nas suas préprias casas; de valorizacdo
territorial, com requalificacdo gradual do parque edificado, para possibilitar o acolhimento de
respostas e servicos necessarios ao desenvolvimento do projeto; e de revitalizacdo
demografica, uma vez que a captagao de recursos humanos jovens e em idade ativa para o
desempenho destas fun¢des, mediante a criagdo de condi¢bes essenciais, podera
impulsionar um rejuvenescimento deste territério, contrariando assim o seu paulatino
despovoamento.

DIVERSIFICAR A OFERTA

Criar uma resposta de apoio ocupacional para a popula¢do adulta em idade ativa, na
Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande

Fundamentacdo: Atualmente, o Concelho da Chamusca ndo disp8e de qualquer resposta
social orientada para as pessoas com doencas do foro mental/psiquiatrico. Esta lacuna torna-
se tanto mais expressiva quando considerada a sua quase inexisténcia em todo o territério
da NUTS Ill Leziria do Tejo, uma oferta circunscrita ao férum sécio-ocupacional localizado no
Concelho de Santarém, em funcionamento com uma taxa de ocupacgao de 100% e, portanto,
com uma clara insuficiéncia de resposta. O apoio a este publico-alvo constitui-se da maior
relevancia, considerando as fragilidades existentes ao nivel do préprio suporte familiar, uma
vez que os cuidadores informais se apresentam frequentemente pouco capacitados e
apresentam uma elevada sobrecarga.

A promocdo da salde mental tem constituido uma prioridade do municipio. Para além do
trabalho recentemente desenvolvido, que tem possibilitado um aumento do conhecimento
sobre os problemas de satide mental existentes, encontra-se em curso a preparagado de um
projeto com vista ao levantamento das necessidades efetivas no territorio concelhio. Com
base neste trabalho sera possivel o desenvolvimento de uma estratégia adequada as
necessidades da populacdo com doencas do foro mental/psiquiatrico capaz de impulsionar
0 necessario processo de mudanca centrado na melhoria do bem-estar desta populacdo e
sua integragdo social. Concomitantemente, com base no diagnostico realizado e em todo o
conhecimento disponivel, afirma-se da maior pertinéncia a criacdo de uma resposta de apoio
ocupacional para a populagao adulta em idade ativa, na Unido de Freguesias da Chamusca e
Pinheiro Grande. Mais concretamente, de um férum socio-ocupacional, resposta,
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desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas com desvantagem, transitéria ou
permanente, de origem psiquica, visando a sua reinser¢do sociofamiliar e ou profissional ou
a sua eventual integracdo em programas de formacgdo ou de emprego protegido (Carta Social,
GEP).

Construcao de ERPI com espacos individualizados para populagdo auténoma e grandes
dependentes (projeto piloto), na Freguesia de Vale de Cavalos

Fundamentacao: No municipio, assim como na generalidade do pais, o perfil dos utentes das
ERPI encontra-se fortemente marcado pela coexisténcia de utentes muito idosos, com
elevada dependéncia e uma incidéncia consideravel de situa¢des de deméncia, com utentes
que, embora idosos, apresentam niveis de autonomia e bem-estar fisico e mental
amplamente superiores. A confluéncia destes dois perfis de idosos, cada um dos quais com
cuidados especificos associados, limita fortemente a resposta ai desenvolvida e o tipo de
servicos prestados.

Face a este contexto, a construcdo de uma ERPI com espacos individualizados para utentes
auténomos e utentes considerados grandes dependentes é uma opc¢do que se afigura
atualmente como amplamente vantajosa, pelos ganhos de qualidade e eficiéncia das
respostas dinamizadas, na medida em que contribui para um envelhecimento mais ativo e
saudavel da populacdo auténoma, ao mesmo tempo que permite libertar alguma
disponibilidade da resposta para cuidados mais exigentes e especificos para os grandes
dependentes. Esta abordagem visa proporcionar uma resposta mais ajustada as diferentes
necessidades dos utentes. Em momento algum deve traduzir uma penaliza¢do ou concorrer
para um maior isolamento dos grandes dependentes, devendo a articulagdo entre ambos ser
promovida, com vantagens reciprocas para ambos os perfis de utentes.

Construir uma Residéncia de Autonomizacgao e Inclusdo (RAI), na Unido de Freguesias
da Chamusca e Pinheiro Grande

Fundamentacdo: A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo (RAI) é uma resposta de
alojamento residencial temporario ou permanente, desenvolvida em apartamento, moradia
ou outra tipologia de habitacdo similar, inserida em areas residenciais na comunidade,
destinada a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma
auténoma, e tem por objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar condi¢es para
a concretizacdo de um projeto de vida auténomo e inclusivo.

Atualmente, existem trés RAl na Leziria do Tejo, localizadas nos concelhos de Coruche,
Cartaxo e Santarém. Cada uma destas respostas sociais apresenta uma capacidade instalada
de 5 lugares e apresentava, em janeiro de 2023, 5 utentes, conducentes a taxas de ocupacgao
de 100%. Esta revela inequivocamente uma incapacidade da resposta para continuar a
responder as necessidades da sub-regido, pelo que a criacdo de um RAI no Concelho da
Chamusca se reveste da maior adequagao. A presente a¢do prioritaria contribuira ainda para
o reforco da oferta social concelhia, desprovida de qualquer resposta social para as pessoas
adultas com deficiéncia.

Criar um Centro de Alojamento Temporario para Vitimas de Violéncia Doméstica, na
Unido de Freguesias da Parreira e Chouto

Fundamentacdo: O Centro de Alojamento Tempordrio sdo casas destinadas
temporariamente a acolher vitimas de violéncia doméstica, podendo estas estar
acompanhadas dos seus filhos e tém como missdo prestar a necessaria protecdo e
acolhimento de uma pessoa em situacao de elevada vulnerabilidade e risco.
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A inexisténcia de casas de abrigo para vitimas de violéncia doméstica em toda a NUTS IlI
Leziria do Tejo reitera a importancia desta resposta no Concelho da Chamusca.

EIXO 3 - PROMOVER A ACESSIBILIDADE TERRITORIAL

Construir uma ERPI, na Freguesia de Ulme

Fundamentacao: Em 2023, a taxa de ocupacdo das ERPI no Concelho da Chamusca situava-
se nos 97%, apresentando estas um total de 141 utentes, para uma capacidade instalada de
145 lugares. Assim, a disponibilidade de apenas 4 lugares em ERPI afirma-se
inquestionavelmente insuficiente, quer face ao envelhecimento populacional, quer ao
aumento da esperan¢a média de vida.

Em face do exposto e considerando o padrdo locativo da oferta atualmente existente, a
construcao de uma ERPI, na Freguesia de Ulme, afirma-se de uma importéncia estratégica
para a continuidade da adequacdo da oferta a procura.

Construir um Pavilhdo Terapéutico, na Freguesia de Carregueira

Fundamentacao: No ambito da continua qualificacdo e inovacao da oferta social orientada
para a popula¢do idosa, essencial para responder as necessidades decorrentes da mudanca
de perfil da pessoa idosa, a constru¢ao de um Pavilhdo Terapéutico, do Centro de Apoio Social
da Carregueira, afirma-se como uma opgao relevante pelos efeitos multiplicadores que
apresenta em termos de envelhecimento ativo e de bem-estar na sauide deste publico-alvo.

Este projeto, cuja concecdo e modelo tem vindo a ser desenvolvido, nos anos mais recentes,
prevé a construcdo de um pavilhdo com apenas um piso, constituido por um local para a
pratica de atividades fisicas, possuindo ainda uma liga¢cdo interna com a ERPI ai existente,
cuja gestdo é da competéncia da mesma entidade proprietaria.

EIXO 4 - QUALIFICAR A OFERTA EXISTENTE

Qualificar e capacitar os recursos humanos

Fundamentacdo: Pensada a médio e longo prazo, a Carta Social deve ser entendida como um
instrumento estratégico que preconiza o desenvolvimento de um municipio cada vez mais

coeso, qualificado e inclusivo. Neste contexto, a qualificacdo e capacitagdo dos recursos
humanos consubstancia-se como uma ac¢do estratégica fulcral, que deve ser transversal a
generalidade das respostas sociais dinamizadas no municipio. A insuficiéncia e a
desqualificacdo dos recursos humanos acarretam custos acrescidos, quer em termos de
baixo desempenho, quer do comprometimento do desenvolvimento social e do bem-estar
dos utentes e respetivas familias. Por conseguinte, importa promover uma estratégia de
gestdo, formagao e qualificagdo dos recursos humanos, contribuindo para regular atualizacdo
de competéncias, essenciais para responder da forma mais informada, qualificada e
inovadora em concordancia com as necessidades dos utentes.

Qualificar as condi¢des de operacionalidade geral dos equipamentos no ambito da
eficiéncia energética e do conforto térmico

Fundamentacdo: O contexto atual encontra-se profundamente marcado pelas alteracdes
climaticas e subsequentes questdes de seguranga e custos acrescidos no abastecimento de
energia. Por conseguinte, urge reduzir a dependéncia energética, bem como as emissdes de
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diéxido de carbono (CO2) e os proprios custos com o setor energético. Os edificios, em geral,
e 0s equipamentos coletivos sociais, em particular, desempenham um papel central,
enquanto grandes consumidores de energia, pelo que se imp&e a necessidade de qualificar
as condic¢des de operacionalidade geral dos equipamentos visando um melhor desempenho
em termos de eficiéncia energética e um incremento dos niveis de conforto térmico, essencial
para o bem-estar de utentes e profissionais.

Esta acdo podera ser incrementada de forma individualizada ou considerando um plano
integrado de eficiéncia energética nos equipamentos sociais de forma a torna-los
energeticamente mais eficientes e, por conseguinte, sustentaveis. A presente acdo integra
ainda um vasto conjunto de melhorias operacionais (equipamentos, infraestruturas) que
devem ser melhoradas e substituidas no decorrer dos anos, de forma a assegurar a continua
adequabilidade da oferta.

Reabilitar o edificado com constrangimentos fisicos

Fundamentacédo: A presente Carta Social permitiu identificar alguns constrangimentos fisicos
nos equipamentos coletivos sociais, que importard mitigar nos proximos anos. A reabilitagao
do edificado constitui-se nevralgica num quadro de qualificacdo das respostas existentes, de
consequente adaptagdo as necessidades emergentes, mas também de revitalizacdo do
territério concelhio.

Melhorar a articulacdo do servico prestado nas diversas respostas sociais com os
utentes, respetivas familias e recursos humanos

Fundamentacao: O esfor¢o de colaboracdo triangular entre utentes, familias e os recursos
humanos constitui-se inegavelmente um fator estratégico potenciador da prossecucdo do
processo de desenvolvimento e qualificagdo da oferta social. Neste contexto, devem ser
consideradas multiplas abordagens que o possibilitem (por exemplo, incorporagdo de
solu¢des inovadoras que agilizem a comunicacdo, inquéritos regulares a satisfacdo de utentes
e familias com a qualidade dos servicos proporcionados, entre outros).

Diversificar a oferta de servicos em Creche

Fundamentacdo: Muito embora se verifique na generalidade do pais niveis de satisfacao
adequados dos pais/responsaveis legais das criangas com a oferta de servicos existentes em
creche, a oferta de servicos disponiveis apresenta-se ainda tendencialmente insuficiente e
circunscrita. Estes resultam da propria evolugdo dos servigos de educac¢do e cuidados para
criancas. Com a massificacdo do trabalho feminino, entre as décadas de 70 e 90 do século XX,
em Portugal, a par com o processo de éxodo rural e crescimento urbano concentrado ao
longo do litoral, verificou-se um incremento significativo da oferta de servigos de creche,
ainda que inicialmente limitados a necessidade de supervisdo das crian¢as mais pequenas e
respetiva supressao das necessidades basicas, durante o periodo de trabalho das maes. A
célere evolugdo recente da sociedade, assim como a maior consciencializacdo sobre a
importancia da primeira infancia no desenvolvimento da crianca e futuro adulto, impde
atualmente uma necessidade de readaptacdo da oferta dos servicos prestados em creche.
Assim, torna-se necessario conceber modelos inovadores de creche, que para além de
assegurarem o respetivo cumprimento da lei em vigor, contribuam efetivamente para a
construcdo de espagos de desenvolvimento integral das criangas, assentes num projeto
pedagogico adequado a idade e potenciador de um desenvolvimento harmonioso, integral e
adaptativo face as especificidades do atual contexto temporal e espacial.
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. Diversificar a oferta de servicos em SAD

Fundamentacdo: Os SAD apresentam-se atualmente como uma resposta social crucial,
constituindo uma importante alternativa e/ou complementaridade ao suporte familiar, com
transversalidade a varios publicos-alvo (pessoas idosas e pessoas com incapacidade,
temporaria ou definitiva, de diferente tipo).

Enquadrado na reforma da provisdo de equipamentos e servicos sociais, importa dar
continuidade ao desenvolvimento de um modelo inovador de SAD, que integre novas
valéncias, complementares ao apoio domicilidrio. Destacam-se valéncias como sendo as
promotoras de autonomia funcional, de que é exemplo a fisioterapia ou a terapia da fala,
e/ou cognitiva, como sdo as terapias ocupacionais. Esta diversificacdo de servigos constitui-
se fulcral para a melhoria das condicdes de vida e de bem-estar dos utentes, e
subsequentemente das suas familias, enquanto retarda, tanto quanto possivel, a
institucionalizac¢do dos individuos apoiados.

9.4. Programa de Acdo

Para os Eixos e Ac¢Bes Prioritarias de Intervencdo anteriormente identificadas foi construida uma matriz que
corresponde ao programa de acao da presente Carta Social da Chamusca, para o horizonte temporal de 2030.

Nesta matriz é identificada, para cada uma das AcGes Prioritarias de Intervencdo, a respetiva localizacdo
geografica, considerando a unidade territorial da freguesia. Para investimentos transversais, 0 mesmo critério
foi aplicado.

Nesta fase optou-se por ndo apresentar a respetiva estimativa de investimento previsto, em resultado da atual
conjuntura macroeconémica pautada por uma forte variacdo de precos dos bens e servicos, com tendéncia de
aumento generalizado (inflagdo), sobretudo, considerando que se encontra em analise um horizonte temporal
ainda alargado, que se estende de 2023 a 2030. A indicacdo do investimento previsto carece ainda de um
estudo pormenorizado das especificidades técnicas das respostas sociais sinalizadas nas ag¢des prioritarias de
intervencao, pelo que a apresentac¢do de estimativas orcamentais nesta fase nao se revela pertinente.

De acordo com o programa de a¢do seguidamente apresentado, as quinze a¢des prioritarias de intervencédo
propostas apresentam um cronograma diferenciado. Temporalmente, estas acdes podem dividir-se em dois
grandes conjuntos, em que um primeiro, que engloba a totalidade das a¢8es dos Eixos 1, 2 e 3, apresentam
diferentes niveis de prioridade, repartidos pelos 3 periodos de tempo considerados, enquanto que o segundo
conjunto abrange as ac¢des do Eixo 4, cuja operacionalizacdo é transversal aos varios periodos de tempo, na
medida em que configuram a¢des continuadas no tempo, uma vez que as necessidades af patentes carecem
de um investimento continuo.

A Carta Social que aqui se apresenta detém especificidades distintas dos demais instrumentos de planeamento
setoriais (por exemplo, da Carta Educativa). A estratégia aqui desenhada constitui uma ambicdo de
desenvolvimento concelhio, que carece, no entanto, do envolvimento e participacdo de todos os atores sociais,
ndo podendo resultar do esfor¢o Unico da Autarquia da Chamusca, nem configura o propésito de investimento
do municipio. Esta Carta Social visa assim melhor enquadrar os investimentos a efetivar pelos diversos atores
sociais, potenciando as disponibilidades de financiamento sempre que estas se verifiquem.
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Quadro 43 - Programa de A¢do da Carta Social da Chamusca

EIXOS

EIXO 1

EIXO 3

13) (o)

150

AGOES PRIORITARIAS DE
INTERVENCAO

Aumentar o nimero de vagas em
creche

Criar uma extensdo do Centro de Dia
de Ulme

Criacdo do Lar Aldeia (projeto piloto)
Criar uma resposta de apoio
ocupacional para a populacdo adulta
em idade ativa

Construgdo de ERPI com espagos
individualizados para populacdo
autébnoma e grandes dependentes
(projeto piloto)

Construir uma Residéncia de
Autonomizacdo e Inclusdo

Criar um Centro de Alojamento
Tempordario para Vitimas de Violéncia
Doméstica

Construir uma ERPI

Construir um Pavilhdo Terapéutico
Qualificar e capacitar os recursos
humanos

Qualificar as condi¢des de
operacionalidade geral dos
equipamentos no ambito da
eficiéncia energética e do conforto
térmico

Reabilitar o edificado com
constrangimentos fisicos

Melhorar a articulagdo do servico
prestado nas diversas respostas
sociais com os utentes, respetivas
familias e recursos humanos
Diversificar a oferta de servicos em
Creche

Diversificar a oferta de servicos em
SAD

LOCALIZACAO
GEOGRAFICA
Unido de Freguesias da
Chamusca e Pinheiro
Grande

Semideiro

Semideiro
Unido de Freguesias de
Chamusca e Pinheiro
Grande

Vale de Cavalos

Unido de Freguesias da
Chamusca e Pinheiro
Grande

Unido de Freguesias de
Parreira e Chouto

Ulme
Carregueira

Concelho

Concelho

Concelho

Concelho

Concelho

Concelho

Fonte: CEDRU, 2023
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